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Condiciones Generales

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. quien en adelante se denominara La Compaiia, se
obliga a indemnizar los dafnos y pérdidas que sufra el Asegurado, en sus bienes declarados en la pdliza,
dentro de la vigencia de esta, de acuerdo con las condiciones generales estipuladas a continuaciény a las
particulares indicadas expresamente en la caratula de la péliza.

1. SECCION PRIMERA - AMPARO BASICO
- TODO RIESGO DANO MATERIAL

La Compafiia asegura los siguientes eventos:

Los dafnos materiales subitos e imprevistos, que afecten a los bienes ubicados en el predio
asegurado e indicados en la caratula de la pdliza, salvo aquellos eventos expresamente excluidos en
la condicién 3 y los que son objeto de amparos adicionales en la presente péliza.

Para los siguientes eventos, la indemnizacion se limita al porcentaje indicado en la caratula de la
poliza para cada predio asegurado, siempre que sean consecuencia de los eventos descritos en la
presente seccidn, sin exceder el limite sefialado en la misma.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Sublimites:

Rotura de vidrios: Se cubren las pérdidas o dafios materiales que sufran los vidrios (ver definicion)
contenidos o instalados en la edificacién asegurada que resulten de una rotura accidental, siempre
y cuando la rotura no sea consecuencia de trabajos de reparacién, reconstruccion, remodelacion,
decoracion y otros similares, que se realicen en el edificio o edificacion asegurada.

Bienes o alimentos refrigerados: Descomposicién, putrefaccion o enmohecimiento de los bienes
perecederos contenidos en aparatos refrigeradores que presenten fallas como consecuencia de
cualquiera de los eventos amparados por esta Seccion.

Dafios materiales fuera de predios: La cobertura se extiende a asegurar los dafios materiales de
joyas, relojes personales, camaras fotograficas y sus accesorios, filmadoras y sus accesorios,
calculadoras, computadores portatiles y sus accesorios, reproductores portatiles de musica,
maquinas eléctricas de afeitar, secadores eléctricos para el cabello, bicicletas, prendas de vestiry
articulos deportivos (que no usen propulsién, motor y/o combustible) siempre y cuando se contrate
este sublimite para los contenidos senalados anteriormente, de acuerdo con las definiciones
contempladas en el numeral 6.4 y conste expresamente ese tipo de contenido en la caratula de la
poliza.

La cobertura se extiende a cubrir los gastos razonables y necesarios en que se incurra a consecuencia de
un siniestro amparado, por los siguientes conceptos:

Remocién de escombros: Los gastos para remover, demoler, desmantelar o desmontar las partes
dafnadas en un siniestro, al igual que los gastos de limpieza y de movilizacién de los escombros y
las partes destruidas.
Asi mismo se indemnizan los gastos para localizar dafios en las instalaciones hidraulicas de la
edificacion asegurada.

Gastos de extincion, preservacién y honorarios: Los gastos incurridos en las labores de extincidon
del fuego, incluido el costo de los medios de extincidon. Igualmente, los gastos incurridos para la
preservacion de los bienes no destruidos en el siniestro, tales como: alquiler de los locales, fletes,
alquiler de carpas, servicio de vigilancia o reparaciones provisionales.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Adicionalmente se cubren los costos de los honorarios de Auditores, Contadores, Arquitectos,
Ingenieros u otros profesionales que fuere necesario contratar para la reposicién o remplazo de los
bienes afectados por el siniestro.

Gastos de reposiciéon de escrituras o planos del inmueble: Los gastos en que se incurra para
reconstruir escrituras o planos del inmueble asegurado, cuando se han extraviado o destruido con
ocasion del siniestro.

Darios estéticos: Si como consecuencia de un siniestro amparado bajo la seccién Dafios Materiales,
HMACC-AMIT o Terremoto-Maremoto, (si han sido contratadas) el edificio o edificacion objeto del
seguro sufre un dafo estético, la compafia indemnizara en dinero, hasta el limite indicado en la
caratula de la poliza, al asegurado para que este realice las reparaciones estéticas necesarias para
que una vez reparado el dano, el conjunto del bien afectado tenga un aspecto o disefio uniforme
mediante el uso de materiales iguales o similares.

PARAGRAFO: Las coberturas indicadas en el numeral 1.2.y 1.3., se constituyen como Sublimites de
indemnizacién y por lo tanto no estan sujetas a la aplicacion de infraseguro.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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2. AMPAROS ADICIONALES

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique expresamente, la Compania otorgara los siguientes
Amparos Adicionales:

Seccién Segunda. Terremoto - Temblor - Erupcién Volcanica

- Maremoto - Tsunami (Solo Ciudades Costeras)

Los dafnos materiales de los bienes ubicados en el predio asegurado e indicados en la caratula
# de la péliza, ocasionados directa o indirectamente por terremoto, temblor, o erupcion volcanica,
maremoto, tsunami” (Solo ciudades costeras). Los dafios cubiertos por esta Seccién daran origen
a una reclamacién separada por cada uno de estos fendmenos, sin exceder en total del limite de
responsabilidad; pero si uno o varios de ellos ocurren en cualquier periodo de 72 horas consecutivas
dentro de la vigencia del seguro, se tendran como un solo siniestro y los dafios que se causen
deberan estar comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder del total del limite del valor
asegurado. La responsabilidad de la Compania se limitara al porcentaje indicado en la caratula
de la pdliza, aplicado al valor de los dafios que serian objeto de indemnizacién, y, por lo tanto, el
Asegurado asumira la porcion restante, si la hubiere, sin perjuicio de la aplicacion de la clausula de

suma asegurada, de seguro insuficiente y de deducible.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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PARAGRAFO: La cobertura se extiende a amparar los eventos indicados en los humerales 1.2.

y 1.3. en los mismos términos y condiciones sefialados en los citados numerales, siempre que

,1. Sean consecuencia de los eventos descritos en la presente seccion. Se exceptua de la cobertura los
eventos expresamente excluidos en la condicion 3 y los que son objeto de amparos adicionales en
la presente poliza.

Seccioén Tercera - Huelga, Motin, Asonada, Conmocion Civil (Hmacc)

Y Actos Mal Intencionados De Terceros (Amit)

Mediante el presente amparo se cubren el Incendio, la Destruccién o Dafios Materiales de los bienes
asegurados descritos en la poéliza, causados por los siguientes eventos:

LIMITE ASEGURADO DE ESTA POLIZA PARA ESTA COBERTURA:
La responsabilidad de La Compafiia con respecto a pérdidas, dafios, costos, o gastos causados
por cualquier acto de ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS
221 COLECTIVOS DE TRABAJO, SUSPENSION DE HECHOS LABORALES, ACTOS MALINTENCIONADOS DE
TERCEROS, esta limitada a un limite maximo (indicado en la caratula de la péliza) por evento y
vigencia anual de la péliza.
El limite de HMACC -AMIT -Terrorismo, otorgado en el presente amparo, es un limite Unico
combinado para todas las coberturas de la péliza e incluye todos los gastos y honorarios en que se
incurra por este concepto, haciendo parte de y no en exceso del limite pactado y estipulado en la
caratula de la poliza, que representa el limite maximo de responsabilidad que La Compaiiia otorga
para esta cobertura. Independientemente de lo que se haya pactado en las demas coberturas de
esta poliza, para los eventos cubiertos por este amparo adicional no habra restablecimiento de
suma asegurada por pago de siniestro, y este limite asegurado sera la maxima responsabilidad de
La Compania durante la anualidad de la péliza.

222 DEFINICION DE COBERTURAS

2221.  ASONADA, MOTIN, O CONMOCION CIVIL: Cubre las pérdidas o dafios materiales de los bienes
asegurados cuando sean directamente causados por:

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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a) Asonada segun la definicion del Cédigo Penal Colombiano.

b) Conmocidn Civil o Popular es el enfrentamiento entre un grupo especifico de la poblacién en
baa, CONtra del régimen de gobierno establecido con el fin de deponerlo. Es tumultuoso y sedicioso.
¢) La actividad de personas intervinientes en desérdenes, confusiones, alteraciones y disturbios de
caracter violento y tumultuario.
PARAGRAFO 1: Para efectos de la aplicacion de este amparo, la exclusion de las Condiciones
Generales de esta poéliza que hace relacion a la no cobertura de la sustraccion de los bienes
asegurados durante el siniestro o después del mismo, se levanta asi: La sustraccién de los bienes
asegurados durante el siniestro o después del mismo Unicamente se cubre cuando el Asegurado
compruebe que dicha pérdida fue causada por alguno de los acontecimientos que se cubren
mediante los literales a) y b) de este numeral 2.2.2.1.
PARAGRAFO 2: Para efectos de la aplicacion de esta cobertura de Huelga, Conflictos Colectivos de
Trabajo, Suspension de Hecho de Labores, Motin, Asonada, Conmocion Civil o Popular, Actos Mal
Intencionados de Terceros Incluyendo Sabotaje y Terrorismo, se considerara que un Evento es
todo siniestro Asegurado que ocurra en un periodo continuo de setenta y dos (72) horas, contadas
a partir de la ocurrencia del primer hecho generador de la pérdida y siempre y cuando exista
identidad de agente causante, designio, asegurado y que ocurra dentro de los limites de una
misma ciudad, poblacién o comunidad. Dicho periodo de 72 horas no podra extenderse mas alla
del vencimiento de esta pdliza a menos que el asegurado en primera instancia sufra pérdidas o
danos fisicos directos antes del vencimiento de este seguro y dentro del periodo anteriormente
mencionado de 72 horas consecutivas, comenzara antes del inicio de este seguro.

2222 HUELGA: Cubre los danos materiales de los bienes asegurados cuando sean directamente causados
por huelguistas o por personas que tomen parte en conflictos colectivos de trabajo o suspension de
hecho de labores.

2223, TERRORISMO: Significa un acto o serie de actos, incluyendo el uso de la fuerza o violencia, por
parte de cualquier persona o grupo (s) de personas, actuando solos o en nombre del nombre o
en conexién con otra (s) organizacién (es), cometidos con fines politicos, religiosos o ideoldgicos
incluyendo la intencién de influenciar cualquier gobierno y/o atemorizar el publico con dichos
objetivos.

También se amparan la destruccién y dafios materiales provenientes de actos terroristas, aun
aquellos que sean cometidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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ACTOS DE AUTORIDAD: Cubren los danos materiales de los bienes asegurados, causados

directamente por la accion de la autoridad legalmente constituida, ejercida con el fin de disminuir o
2.2.24.
aminorar las consecuencias de la asonada, el motin, la conmocién civil o popular y la huelga, segin

las definiciones anteriores.

2225. SABOTAJE: Se entendera un acto o una serie de actos subversivos cometidos con motivos politicos,
religiosos o ideoldgicos incluyendo la intencidn de influir sobre cualquier gobierno y/o someter al
publico al miedo para dichos efectos.

2226.  ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS: Se cubren el Incendio, la Destruccion o Dafos
Materiales de los bienes asegurados descritos en la pdliza, causados por la accion de actos mal
intencionados de terceros, incluida la explosidn originada en tales fendmenos.

También se amparan la destrucciéon y dafios materiales provenientes de actos terroristas, aun
aquellos que sean cometidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

Se exceptua de la cobertura los eventos expresamente excluidos en la condicion 3 y los que son
objeto de amparos adicionales en la presente poliza.

PARAGRAFO: La cobertura se extiende a amparar los eventos indicados en los humerales 1.2.
y 1.3. en los mismos términos y condiciones sefalados en los citados numerales, siempre que
sean consecuencia de los eventos descritos en la presente seccion. Se exceptua de la cobertura los
eventos expresamente excluidos en la condicion 3 y los que son objeto de amparos adicionales en
la presente poliza.

Seccion Cuarta - Dano Interno

Los dafnos o averias internas (mecanicas, eléctricas o electronicas) ocurridos en forma subita e
imprevista a Equipos, incluyendo los de cdbmputo, contenidos en el predio asegurado, durante su
o funcionamiento o durante las labores de reparacion, mantenimiento o limpieza, la accién directa de
la energia eléctrica como resultado de cortocircuitos, arcos voltaicos y otros efectos similares, asi
como los debidos a perturbaciones eléctricas consecuentes a la caida del rayo en las proximidades

de la instalacion.

232 Sublimite:
Para los siguientes eventos, la indemnizacién se limita al porcentaje indicado en la caratula de la
poliza para cada predio asegurado, sin exceder el limite sefialado en la misma.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Bienes o alimentos refrigerados: Igualmente seran objeto de indemnizacion los dafos materiales

A ¢

por descomposicién, putrefaccion o enmohecimiento de los bienes perecederos contenidos en
2.3.2.1.
aparatos refrigeradores que presenten fallas originadas en cualquiera de los eventos amparados por esta

Seccién.

2322, | a cobertura indicada en el numeral 2.3.2.1. constituye sublimite de indemnizacién, y no esta
sujeta a la aplicacion de deducible ni de infraseguro. Se exceptuan de la cobertura los eventos
expresamente excluidos en la condicion 3 y los que son objeto de amparos adicionales en la
presente podliza.

Seccion Quinta - Hurto Calificado Y Hurto

" Hurto y/o Hurto Calificado: La pérdida de los contenidos ubicados en el predio asegurado e
indicados en la caratula de esta poliza, como consecuencia de Hurto o Hurto Calificado, segun su

definicion legal.

242 Sublimites:
Para los siguientes eventos, la indemnizacion se limita al porcentaje indicado en la caratula de la
poliza para cada predio asegurado, sin exceder el limite sefialado en la misma.

2421 Dafos por hurto
Se amparan los dafos a los bienes asegurados o al edificio que los contenga este o no asegurado,
como consecuencia de la tentativa o de la comisién de los mencionados delitos, realizado por
terceros.

2422 Hurto Calificado fuera de predios

La cobertura se extiende a asegurar el Hurto Calificado de joyas, relojes personales, camaras
fotograficas y sus accesorios, filmadoras y sus accesorios, calculadoras, computadores portatiles
y sus accesorios, reproductores portatiles de musica, maquinas eléctricas de afeitar, secadores
eléctricos para cabello, bicicletas, prendas de vestir y articulos deportivos (que no usen propulsion,
motor y/o combustible) cuando tales objetos se encuentren fuera del predio asegurado, siempre
y cuando se contrate este sublimite para los contenidos sefialados anteriormente, de acuerdo con
las definiciones contempladas en el numeral 6.4 y conste expresamente ese tipo de contenido en la
caratula de la péliza, no limitado al Territorio Nacional siempre y cuando se entregue copia de la
denuncia emitida en el pais en el cual se presento el siniestro.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Pérdida de Equipaje

Se asegura la pérdida de equipajes que estén bajo responsabilidad de empresas aéreas comerciales
en vuelos de itinerario regular, no limitado al Territorio Nacional, siempre y cuando se entregue
copia de la denuncia emitida en el pais en el cual se presenté el siniestro.

Infidelidad de Empleados Domeésticos

La compania ampara al asegurado contra la apropiacion indebida de bienes de su propiedad,
declarados en la pdliza, como consecuencia de hurto y hurto calificado, de acuerdo con la definicion
legal, en que incurran los empleados domésticos.

PARAGRAFO PRIMERO: Las coberturas indicadas en los numerales 2.4.2.1., 2.4.2.2.,2.4.2.3.y
2.4.2.4. constituyen Sublimites de indemnizacion, y no estan sujetas a la aplicacién de deducible ni
de infraseguro.

La indemnizacidon o indemnizaciones acumuladas durante la vigencia del seguro, que afecten
las coberturas 2.4.2.1., 2.4.2.2., 2.4.2.3. y 2.4.2.4. no excederan por evento al porcentaje o limite
indicado en la caratula de la pdliza.

Se exceptuan de la cobertura los eventos expresamente excluidos en la condicion 3 y los que son
objeto de amparos adicionales en la presente pdliza.

PARAGRAFO SEGUNDO: La cobertura y Sublimites contemplados en la presente seccién sélo
operan dentro del territorio de la Republica de Colombia. Excepto para los Sublimites 2.4.2.2.y
2.4.2.3. a los cuales se extiende el amparo fuera del territorio de la Republica de Colombia y para lo
cual debera cumplir con los requisitos establecidos en los mencionados Sublimites.

Seccidon Sexta- Pérdidas Consecuenciales - Alojamiento Temporal O

Pérdida De Alquileres

Si como consecuencia de un siniestro amparado bajo las Seccion de Dafios Materiales, Seccion de Terremoto,

Maremoto, Tsunami (Solo ciudades costeras) y la Seccion HMACC - AMIT, (si han sido contratadas) el

inmueble objeto del seguro queda inhabitable, la Compania reconocera los siguientes conceptos:

2152,

Canon mensual dejado de percibir cuando el inmueble objeto del seguro se encuentre arrendado
y el Asegurado es el propietario del inmueble amparado.

Canon de arrendamiento de un inmueble similar al amparado, en cuanto a tamano, acabados,
ubicacion, estrato y demas caracteristicas, si el propietario habita el inmueble asegurado.

Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Exceso en el canon de arrendamiento por concepto de Alojamiento Temporal en otro inmueble, si

A ¢

2.5.3.
el Asegurado no es el propietario del inmueble asegurado.

PARAGRAFO: La cobertura de los numerales 2.5.2 y 2.5.3 se extiende a amparar los gastos de
desplazamiento al nuevo inmueble, siempre y cuando éste se encuentre ubicado en la misma
ciudad.

El periodo de indemnizacién sera el indicado en la caratula de la pdliza. En el evento de no indicarse
el periodo de indemnizacion, éste no excedera de seis (6) meses.

Se excluyen de la cobertura los eventos indicados en la condicién 3 de esta Pdliza. Esta cobertura
solo se entendera contratada si aparece expresamente en la caratula de la péliza.

Seccién Séptima- Responsabilidad Civil Extracontractual Familiar

bor Cobertura Bésica
La compafia indemnizara al tercero beneficiario que acredite tener derecho a la indemnizacion,
por los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que le cause el asegurado, durante la vigencia
de la presente péliza, por la responsabilidad civil extracontractual que le sea imputable de acuerdo
con la ley colombiana, durante el desarrollo normal de la vida familiar del asegurado en su caracter
de:
- Jefe de hogar, entendido como la persona natural, cabeza de familia y persona responsable de las
obligaciones familiares y de sus servidores domésticos.
+ Propietario o tenedor de animales domésticos.
+ Propietario del inmueble asegurado descrito en la caratula de la presente poéliza. Para este
apartado, Unicamente se entienden cubiertos hechos directamente relacionados con el inmueble
asegurado en esta poliza, segln conste en la caratula. Los danos causados a terceros por bienes de
propiedad del asegurado que no figuren en la caratula de esta poliza no estaran amparados.

262. Sublimites:
Para los siguientes eventos, la indemnizacion se limita al porcentaje indicado en la caratula de la
poliza para cada predio asegurado, sin exceder el limite sefialado en la misma.

2621.  Amparo Patronal para Empleados Domésticos
La cobertura se extiende a amparar los perjuicios derivados de las indemnizaciones laborales
qgue sufran los empleados domésticos a su servicio, en desarrollo de las actividades asignadas a
ellos, siempre y cuando se demuestre responsabilidad del Asegurado como empleador de dichos

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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empleados; esta cobertura opera en exceso de las prestaciones sociales del articulo 216 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo o del Régimen propio de Seguridad Social y demas legislacion aplicable,
hasta el limite sefialado en la caratula de la pdliza, por empleado, sin exceder la suma asegurada.

Costos del Proceso

La cobertura incluye, ademas los costos del proceso que el tercero damnificado o sus causahabientes
promuevan en contra del Asegurado, en los términos y condiciones previstos en el articulo 1128 del
Codigo de Comercio hasta el limite sefialado en la caratula de la pdliza.

Gastos Médicos y Hospitalarios -Urgencias Médicas de Terceros

Independientemente que exista o no responsabilidad del Asegurado, la Compafiia le reembolsara
en el evento de ocurrir un accidente dentro del predio asegurado, los gastos médicos, quirurgicos,
hospitalarios y drogas, en que haya incurrido en la atencion de terceros lesionados, cuando dichos
gastos se ocasionen dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha del accidente.
Para los numerales 2.6.2.1., 2.6.2.2.y 2.6.2.3., la indemnizacion o indemnizaciones no excederan
del limite sefialado en la caratula de la poliza por evento, vigencia y por persona y sin aplicacion de
deducible.

Amparo de Hoyo en Uno, para Golfistas

La compaifiia indemnizara al Asegurado o Cényuge hasta la suma indicada en la caratula de la péliza, bajo
el amparo adicional de Responsabilidad Civil Extracontractual familiar, siempre y cuando dentro
de la vigencia de la pdliza realice un Hoyo en Uno; la operancia de la presente cobertura queda
limitada y supeditada al cumplimiento de las siguientes condiciones:

+ Se entendera por evento amparado, el ocurrido durante la vigencia de la péliza, en donde el
Asegurado o Conyuge realice en una partida amistosa o torneo aficionado un Hoyo en Uno.

+ La cobertura opera exclusivamente en cualquier club avalado por la Federacién Colombiana de
Golf dentro del territorio colombiano.

+ Esta cobertura opera exclusivamente para jugadores amateur y por lo tanto quedan excluidos de
la misma jugadores profesionales.

+ Esta cobertura no opera durante el entrenamiento, las clases, juegos solos, competencias
semiprofesionales y/o profesionales.

- Bajo este amparo no hay lugar a la aplicacién de deducible ni demérito.

+ Esta cobertura permite la reclamacion de maximo dos eventos durante la vigencia anual.

+ La demostracion de la ocurrencia del evento amparado se hara mediante la entrega a la Compafiia
del original de la tarjeta correspondiente debidamente firmada por los organizadores del torneo y
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el sello respectivo del Club, donde conste la fecha del Hoyo en Uno.

2.6.2.4. .’ - P . s .
+ La demostracion de la cuantia de la pérdida se hara mediante la entrega de la factura o voucher

correspondiente a los gastos de celebracion, la cual debera tener la misma fecha del dia en que
ocurrio el hoyo en uno. Una vez demostrada la ocurrencia del evento amparado se procedera con la
indemnizacién respectiva dentro de los términos previstos por la Ley. La Compafia pagara el
menor valor entre el valor asegurado y el valor de la factura. Es el término Hoyo en Uno, conocido
en el argot Golfistico colombiano.

Secciéon Octava-Accidentes Personales

Siempre y cuando haya sido contratado y conste en la caratula de la poliza, se ampara al Asegurado, su
conyuge, o companero permanente, sus hijos que tengan dedicacién exclusiva al estudio y que vivan con
el Asegurado, se pagara la suma asegurada indicada en la péliza, directa e independiente de cualquier
otra causa ocasionada por accidentes que ocurran con sujecion a las Condiciones Generales, especiales y
particulares, en los siguientes eventos:

AMPARO BASICO-FALLECIMIENTO ACCIDENTAL

0 La Compania cubre el riesgo de fallecimiento de las personas aseguradas, como consecuencia
de un accidente siempre y cuando este hecho ocurra estando vigente la péliza, dentro del ciento
ochenta (180) dias contados a partir de la fecha del accidente y se haya pagado el valor de la
prima correspondiente. Se entiende por accidente el hecho violento, visible, externo, imprevisto,

repentino e independiente de la voluntad del asegurado que le cause el fallecimiento.
272. AMPAROS ADICIONALES

2721 INHABILITACION TOTAL Y PERMANENTE

Si el asegurado como consecuencia de un accidente amparado por esta pdliza sufre una(s) de
la(s) lesidn(es) o pérdida(s) descrita(s) a continuacién, La Compania pagara el porcentaje que le
corresponda sobre el valor asegurado para este amparo, siempre que la lesiéon o pérdida que
padezca suceda dentro del ciento ochenta (180) dias calendario siguientes, a partir de la fecha del
accidente con base en la siguiente lista:

+ Enajenacion mental incurable 100%.

« Paralisis total e irrecuperable 100%.

+ Pérdida o inutilizacién de ambas manos o de ambos pies o de toda una mano y de todo un pie
100%.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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- Pérdida o inutilizacién de una mano o de un pie junto con la pérdida de la visién por un ojo 100%.

- Pérdida total e irrecuperable de la visién de ambos ojos 100%.

+ Pérdida o inutilizacion de una mano o de un pie 50%.

- Pérdida total e irrecuperable de la audiciéon por ambos oidos 50%.

- Pérdida total e irrecuperable de la vision de un ojo 50%.

- Pérdida total e irrecuperable del habla 50%.

+ Ablacion o extirpacion de la mandibula inferior 30%.

+ Pérdida o inutilizacion de dos o mas dedos de cualquiera de las manos 25%.

- Pérdida total e irrecuperable de la audicién por un oido 25%.

+ Pérdida de un pulmon o reduccion al 50% de su capacidad 20%.

- Pérdida de un rifién 10%.

+ Pérdida o inutilizacion del dedo gordo de cualquiera de los pies 5%.

+ Pérdida o inutilizacion de dos o mas dedos de cualquiera de los pies 5%.

+ Pérdida o inutilizacion de un dedo de cualquiera de las manos 5%.

- Pérdida total e irrecuperable del olfato o del gusto 5%.

Para efectos de esta condicion, las pérdidas anteriores se definen asi:

+ Manos: Amputacion traumatica o quirurgica al nivel de la mufieca o por encima de ella.

- Pies: Amputacion traumatica o quirudrgica a nivel del tobillo o por encima de él. Dedos: Amputacion
traumatica o quirurgica por las articulaciones metacarpofalangicas o metatarsofalangicas o por
encima de ellas.

- Ojos: Pérdida total e irrecuperable de la vision.

En todos los casos se entiende también por pérdida, la inhabilitacién funcional total y definitiva
del 6rgano o miembro lesionado, en forma tal que no pueda desarrollar ninguna de sus funciones
naturales.

En caso de que el asegurado sufra varias pérdidas, el valor total de la indemnizacién sera la suma
de los porcentajes correspondientes a cada una de ellas, sin exceder la suma asegurada individual
contratada para este amparo.

Los eventos o lesiones que no aparecen en el anterior listado no tienen cobertura.

GASTOS MEDICOS

Si como consecuencia de las lesiones causadas por un accidente amparado por la péliza, el
asegurado requiere de asistencia médica o quirdrgica, que le genere el pago de honorarios médicos,
hospitalizacion, rayos x, ambulancia, medicamentos, fisioterapia, protesis, aparatos ortopédicos de
tipo funcional, servicio de enfermeria pertinentes para la recuperacion del lesionado, la compania
reembolsara el valor de los gastos a quien acredite haberlos pagado o a quienes el asegurado
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autorice, sin exceder el valor total de la suma asegurada para este amparo, siempre que el accidente
generador de los gastos médicos ocurra durante la vigencia de la pdliza y se hubiere contratado
esta cobertura.

Los gastos incurridos después de los cien (100) dias calendario siguientes, contados a partir de la
fecha del accidente no seran objeto de cobertura.

La compania solo pagara los honorarios de médicos, enfermeras y demas profesionales de la salud
graduados y oficialmente autorizados para ejercer su profesiéon. Los medicamentos (aprobados
por el ministerio de salud y proteccién social o su dependencia ante el invima) a que se hace alusion
en la presente cobertura deben tener por Unico objeto la curacion de las lesiones producidas por
el accidente.

GRUPO ASEGURABLE
Para efectos de la presente cobertura los grupos asegurables seran los detallados a continuacion:

Asegurado Principal: Es la persona natural sobre cuya vida se estipula el seguro.

Conyuge: Es el conformado por el Asegurado Principal y su Conyuge o companero (a) permanente.

Familiar: Se considera Grupo Familiar el conformado por el Asegurado Principal, su Cényuge o
companero permanente y sus hijos.

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

ASEGURADO PRINCIPAL Y CONYUGE

AMPARO MINIMA INGRESO MAXIMA INGRESO PERMANENCIA
Fallecimiento Accidental 18 ANOS 65 afios y 364 dias 70 afios y 364 dias
Inhabilitacion Total y Permanente 18 ANOS 65 afios y 364 dias 70 afios y 364 dias
Gastos médicos 18 ANOS 65 afios y 364 dias 70 afios y 364 dias
Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTESO6ENE25-D00
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HIJOS
AMPARO MINIMA INGRESO MAXIMA DE PERMANENCIA
Fallecimiento Accidental 6 meses de edad 25 afios y 364 dias
Inhabilitacion Total y Permanente 6 meses de edad 25 afios y 364 dias
Gastos médicos 6 meses de edad 25 afios y 364 dias

LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD (L.A.R) POR UN SOLO EVENTO: El monto total
#'5 indemnizable por parte de la compafia MAPFRE SEGUROS S.A. por concepto de varias reclamaciones
formuladas por la ocurrencia de un mismo evento durante la vigencia del seguro, no excedera del
limite de indemnizacién fijado, De esta manera las sumas a pagar por cada uno de los asegurados
afectados tendran la misma proporcion porcentual, sobre el (L.A.R), que es lo correspondiente ala
suma total de los siniestros a reconocer. Limite Agregado de responsabilidad: $10.000.000.000

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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3.EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS
AMPAROS

El presente seguro no ampara los dafios, las pérdidas o los perjuicios que sean consecuencia directa o
indirecta de:

Labores de reparacién, construccion, demolicién, remodelacion, mantenimiento o limpieza del
predio o bienes asegurados; fallas o errores de montaje o desmontaje; defectos de fabricacién;
prueba; errores de disefio; errores constructivos; defectos o mala calidad de los materiales;
impericia en el manejo de los bienes asegurados, excepto por lo estipulado en la condicién 2.3.
cuando haya sido contratada, salvo los hechos amparados bajo la seccion de Responsabilidad Civil.

Fuego subterraneo, hundimiento, deslizamiento, desplome, derrumbamiento, desplaza- miento o
asentamiento, por vicios inherentes al suelo o al subsuelo por errores u omisiones en su disefio, o
en la construccién, contraccién, dilatacién y agrietamiento de edificios, salvo que sean el resultado
de un evento cubierto por la péliza.

Manchas, rasgufios, raspaduras, o rayones sobre superficies pulidas, pintadas o esmaltadas que

impliquen Unicamente defectos o danos estéticos.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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La accion de roedores, insectos, plagas o animales de cualquier clase, salvo cuando se trate de
animales domésticos y Unicamente respecto de la cobertura de responsabilidad civil.

El uso, el deterioro gradual, el simple transcurso del tiempo o las condiciones atmosféricas, vicio
propio, merma, filtracion, oxidacion, cavilacion, corrosion, humedad atmosférica, contaminacién
o polucion. La fermentacion, la putrefaccion o el enmohecimiento, salvo lo estipulado en las
condiciones 1.2.1.2.y 2.3.2.1. cuando hayan sido contratadas.

La simple suspensién o corte de los servicios publicos de agua, energia, teléfono o gas.

Guerra internacional o civil, actos perpetrados por fuerzas o agentes extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas (exista o no declaracion de guerra), rebelion y sedicion.

El empleo de armas nucleares, materiales para armas nucleares o la explosion de dichos materiales
o0 armas. La emision de radiaciones ionizantes, la contaminacién por radioactividad de cualquier
material atdmico o nuclear o la combustién (fision o fusion) de dichos materiales.

El dolo o la culpa grave del Asegurado.

Los actos ejecutados por la autoridad, salvo aquellos realizados directa y exclusivamente para
contrarrestar el siniestro o evitar su extension.

El lucro cesante, o la pérdida de beneficios, salvo por lo estipulado en la condicion 2.5. cuando haya
sido contratada.

El extravio, pérdida, dano, destruccion, distorsién, erosiéon, corrupcion o alteracién de datos
electronicos contenidos en los equipos de coOmputo o en los portadores externos de datos, o
de los programas de sistemas, sean o no ocasionados por errores de definicién, dignacion, mal
funcionamiento de los equipos o de los programas, o por la accion de los denominados “virus”.

La pérdida o dafio material directo o indirecto ocasionado a los bienes de propiedad del Asegurado
o de Terceros, como consecuencia de los calculos incorrectos de cualquier sistema de cobmputo,
hardware, software, y/o cualquier microchip, microprocesador, circuito integrado o dispositivo
similar en los equipos de computacion o equipos de no computacion, antes, durante o después del
cambio de milenio, o cualquier cambio de fecha, incluyendo calculos de afos bisiestos.

Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Terremoto, Temblor o Erupcién Volcanica (Seccion Segunda) Huelga, Motin, Asonada, Conmocion

Civil y Actos Malintencionados de Terceros (Seccién Tercera), Dafios Internos (Seccion Cuarta),
Hurto Calificado y Hurto (Seccién Quinta), Alojamiento Temporal o Pérdida de Alquileres (Seccion
Sexta), Responsabilidad Civil Familiar (Seccion Séptima), Accidentes Personales (Seccion Octava),
salvo cuando hayan sido contratados expresamente y consten en la caratula de la pdliza.

Se excluye de la cobertura de la Secciéon Primera -Todo Riesgo el incendio causado como
consecuencia de actos terroristas o de movimientos subversivos salvo cuando hayan sido
contratados expresamente y consten en la caratula de la pdliza.

Defectos existentes que presenten los bienes al iniciarse el contrato de seguro.

Pérdidas o dafios cuyas responsabilidades recaigan en el fabricante y/o proveedor a través de la
garantia otorgada por este.

Pérdidas o dafios a equipos arrendados o alquilados, cuando la responsabilidad recaiga en el
propietario en virtud del respectivo contrato de arrendamiento o mantenimiento, siempre que el
asegurado sea distinto del propietario.

Los gastos correspondientes a la adaptacion de la norma de disefio y construccidn sismo resistente
colombiana (NSR-98 y/o NSR-10 aplicable o la norma vigente al momento de suscribir el contrato),
asi como sus modificaciones y/o actualizaciones, a menos que este valor haya sido incluido para la
determinacién del valor asegurable de las edificaciones aseguradas.

Cuando los bienes asegurados hayan sido ingresados ilegalmente al pais, su certificado de
importacion, matricula o tradicion no hayan cumplido con los requisitos legales y/o reglamentarios
o estos hayan sido obtenidos a través de medios fraudulentos su posesidon o tenencia resulten
ilegales, o haya sido objeto material de un ilicito contra el patrimonio de las personas, sean estas
circunstancias conocidas o no previamente por el tomador, asegurado o beneficiario o acreedor
prendario, sin importar que estos hayan participado o no en tales hechos.
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Exclusiones Adicionales Aplicables A Rotura De Vidrios

Rasgufios, raspaduras u otros dafios superficiales de los vidrios.

Pérdidas o danos a causa de reparaciones, modificaciones o cambios que se lleven a cabo en el
edificio; procesos de ornamentacién, decorado, grabado, corte u otras tareas semejantes efectuadas en
los vidrios.

Exclusiones Adicionales Para Dafos Estéticos

En adicidn a las exclusiones generales, La Compafia no sera responsable por ninguna pérdida a
consecuencia de:
Responsabilidad Civil Extracontractual o Contractual del Asegurado.

Los dafios estéticos de piscinas, vallas y muros exteriores o de cerramiento.

Exclusiones Adicionales Aplicables Al Amparo De - Huelga, Motin, Asonada

Conmocion Civil (Hmacc) Y Actos Mal Intencionados De Terceros (Amit)

3.22.1.

S22.2,

Ademas de las exclusiones establecidas en el Numeral 3 “EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS
AMPAROS’, se aplicaran las siguientes exclusiones cuando se trate de un evento amparado por
(HMACC-AMIT):

Las pérdidas y dafios derivados de RIESGOS POLITICOS, entendiendo por estos: guerra, invasion,
actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (haya o no declaracion de
guerra), guerra civil, la rebelion, la sedicion, la revolucién, la insurreccién y la usurpacién o toma de
poder militar.

Las pérdidas causadas por la interrupcién del negocio debido a la extensién debido a la extension
de cobertura a proveedores y/o distribuidos, o el impedimento de acceso al predio, aunque este
impedimento sea de parte de la autoridad competente.
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Cualquier interrupcion de servicios (energia, gas, agua, comunicaciones, etc.).

Contaminacion bioldgica o quimica. Contaminacion significa el envenenamiento o prevencion y/o
limitacion del uso de objetos debido a efectos quimicos y/o substancias bioldgicas.

Las pérdidas provenientes de lucro cesante y/o incremento en costos de operacién, salvo que se
contrate expresamente esta cobertura en la pdéliza.

El terrorismo cibernético, incluyendo, pero no limitado a la pirateria informatica (hacking), o la
introduccién de cualquier forma de virus informatico o instrucciones o cédigos corruptores, los
dafos derivados de manipulacién de la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, opticos o similares, como pudiesen ser entre otros, el
intercambio electrénico de datos (EDI), la internet y el correo electrénico.

Detonacion, reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva como quiera que haya sido
causada dicha detonacién, reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

Descarga de polucionantes o contaminantes, y dichos polucionantes y contaminantes incluiran, pero no
estaran limitados a cualquier irritante soélido, gaseoso o térmico, contaminante de substancia
toxica o peligrosa o cualquier sustancia cuya presencia existencia o liberacién pone en peligro o
amenaza de poner en peligro la salud, seguridad o bienestar de las personas o del medio ambiente.

Exclusiones Adicionales Aplicables A La Seccion De Dafio Interno

En adicion a las exclusiones generales, la presente péliza no cubre pérdidas o dafnos materiales causados

directa o indirectamente a los equipos o Equipos de coOmputo asegurados, por o como consecuencia de:

3.23.1.

3.23.2.

3.23.3.

Defectos existentes que presenten los bienes al iniciarse el contrato de seguro.

Desgaste, deterioro gradual, corrosidn, erosion, oxido, cavitacion, herrumbre, incrustaciones y
dafios paulatinos como consecuencia del uso o del medio ambiente.

Pérdidas o dafos cuyas responsabilidades recaigan en el fabricante y/o proveedor a través de la
garantia otorgada por este.
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Pérdidas o dafos a equipos arrendados o alquilados, cuando la responsabilidad recaiga en el
propietario en virtud del respectivo contrato de arrendamiento o mantenimiento, siempre que el
asegurado sea distinto del propietario.

Pérdidas o dafios a bienes instalados en o transportados por vehiculos terrestres, acuaticos o
aéreos.

Pérdidas o dafios de partes que por su uso y/o naturaleza estan expuestos a un rapido desgaste
o depreciacion, de vida util corta o cambio frecuente, tales como pero no limitados a: bombillas,
pilas, baterias, rodamientos, filtros, anillos, camisas y pistones de maquinas de combustién interna,
herramientas, fusibles, cimientos, objetos de vidrio, objetos de ceramica, objetos de porcelanay

metales preciosos.

Defectos estéticos, raspaduras, manchas, o decoloracion de superficies pulidas, pintadas o
esmaltadas.

Medios de operacion tales como combustibles, lubricantes, medios refrigerantes o agentes
guimicos.

Pérdidas o dafios materiales cuando sean consecuencia de la instalacién de aire acondicionado y
climatizacién, o por ser esta inadecuada, en los casos en que los bienes asegurados la requieran de
acuerdo con las especificaciones del fabricante.

Programas de computo y los datos almacenados en dispositivos magnéticos.

Pérdidas o dafios a bienes que no posean partes electronicas.

Pérdidas consecuenciales de cualquier tipo.

Responsabilidad Civil.

Equipos que no hayan sido instalados y no hayan cumplido las pruebas de operacion.
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Exclusion Adicional Aplicable A La Seccion Hurto Calificado Y Hurto

3.24.1.

3.24.2.

Cuando el hurto ocurra después que el asegurado deje deshabitada la residencia por mas de veinte
(20) dias calendario consecutivos a menos que obtenga previamente la autorizacion escrita de la
compafia o que el inmueble tenga vigilancia permanente.

Pérdidas ocasionadas por extorsion, estafa, engano o el uso de artificios conducentes a la entrega
de los bienes asegurados a terceros.

Exclusiones AdicionalesAplicablesALaSeccién SéptimaResponsabilidad

3.25.1.

3.25.2.

3.25.3.

3.25.4.

3.25.5.

3.25.6.

3.25.7.

3.25.8.

3.25.9.

Civil Extracontractual Familiar

Actividades comerciales, industriales, profesionales o laborales, con excepcion de lo estipulado en
el numeral 2.6.2.1.

Responsabilidad derivada de Contratos o convenios.

El manejo, uso o tenencia de automotores, embarcaciones o aeronaves.

La construccion o demolicion de edificaciones, salvo cuando se trate de remodelaciones o de
reparaciones locativas.

La contaminacion paulatina.

Accidentes ocurridos bajo el influjo de bebidas alcohdlicas, drogas téxicas, estupefacientes o
alucinégenos.

La infraccion de normas legales, multas o sanciones.

El uso de armas, municiones, pdlvora o explosivos.

La participacion en competencias, apuestas, carreras, pruebas o concursos.
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3.25.11.

25112,

i
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La tenencia, cuidado, uso, custodia o control de bienes de propiedad de terceros, cuando se trate
de pérdidas o dafios sobre tales bienes.

&

Eventos que se definan como fendmenos de la naturaleza tales como: dafios por aguas lluvias,
granizada, nieve, anegacién, avalancha, deslizamiento de terrenos, desbordamiento de rios, lagunas
y represas, vientos fuertes y huracanados, tifén, tsunami, erupcion volcanica.

El hurto y hurto calificado.

Exclusiones Adicionales Aplicables A La Seccidon Accidentes Personales

Ademas de las exclusiones contempladas en el Cédigo de Comercio, la presente pdliza no cubre los
siguientes eventos: eventos:

3.26.1.

3.26.2.

3.26.3.

3.26.4.

3.26.5.

3.26.6.

3.26.7.

3.26.8.

Suicidio o su tentativa, o lesidn intencionalmente causada por el asegurado a si mismo, ya sea en
estado de cordura o demencia.

Homicidio o su tentativa durante el primer afio de vigencia.

Practicas y competencias deportivas de alto riesgo, tales como buceo, alpinismo, escalamiento
en montafas, espeleologia, paracaidismo, parapentismo, vuelos en cometa, automovilismo,
motociclismo, kartismo, deportes de invierno, asi como la practica de deportes de manera
profesional, amateur y deportes denominados extremos.

Participacion del asegurado en rifias.

Culpa grave del asegurado, asi como los derivados de actos delictivos.

Accidente, enfermedad mental o corporal o cualquier dolencia o tara preexistente.

Cuando el asegurado se encuentre ejerciendo funciones de tipo militar, policivo, de seguridad o de
vigilancia publica o privada.

Cuando el asegurado se encuentre bajo la influencia de bebidas embriagantes o de alucinégenos.
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Cuando el asegurado se encuentre en cualquier tipo de aeronave, salvo que viaje como pasajero en

¥ i

3.26.9.
una aerolinea comercial, legalmente establecida y autorizada para el trasporte regular de pasajeros.

a1, LOS accidentes causados por el asegurado como consecuencia de infraccion de normas, cuando el

asegurado se encuentre inmerso o haya sido condenado por un proceso penal.
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4. BIENES EXCLUIDOS

Suelos, terrenos, espacios para aparcamiento de vehiculos a la intemperie, canchas deportivas
jardines, vias o carreteras publicas o privadas, tuneles, puentes, siembras, cultivos, cosechas,
fuentes naturales de agua y animales vivos.

Para efectos de la Seccion Cuarta, las partes o las piezas desgastables, tales como: correas de
transmision, bandas, cadenas, bombillos, tubos, valvulas, empaquetaduras, llaves, interruptores,
chapas, resistencias, fusibles, filtros y toda clase de aceites o medios refrigerantes salvo en aquellos
casos en que la pérdida o dafio sea subita e imprevista.

Vehiculos automotores, embarcaciones, aeronaves o drones.

Equipos de cdmputo con edades superiores a 5 afios.

Bienes con destinacion o uso comercial o industrial.

Dinero, divisas, titulos valores, documentos.
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4.11.

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.
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Teléfonos celulares, teléfonos satelitales, radio teléfonos y en general cualquier equipo de
comunicacién moévil.

Armas, municiones, polvora y explosivos.

Documentos personales incluyendo cédula de ciudadania, pasaporte, tarjeta profesional, carné de
salud, carné de medicina prepagada, carné ARL, tarjetas de créditos, tarjetas débito y afiliaciones.

Pozos profundos y equipos bajo tierra.

Bienes Excluidos Adicionales Para La Seccion De Huelga, Motin, Asonada
Conmocion Civil (Hmacc) Y Actos Mal Intencionados De Terceros (Amit)

Instalaciones cuya actividad principal sea servir de depdsitos de combustibles (las estaciones
de servicio y expendios de lubricantes al detal no hacen parte de esta exclusion), gasoductos,
poliductos, oleoductos e instalaciones petroleras.

Embajadas, consulados, legaciones, misiones diplomaticas y residencias de los embajadores.
Sedes de partidos politicos.

Instalaciones de comunicacién para el servicio publico.

Torres y redes de distribucién y transmision de energia publica, centrales de generacion de energia
eléctrica, inclusive las subestaciones que se encuentren fuera de los predios del asegurado.

Antenas emisoras para radiodifusion y estaciones de amplificacion, que se encuentren fuera de
los predios asegurados o fuera del perimetro o de la nomenclatura urbana de cualquier ciudad,
municipio o poblacion.

Radares y sus correspondientes equipos electronicos, radio ayudas.

Minas, (pero donde sea aplicable se permite incluir la planta de procesamiento y conversién de
minerales. Por ejemplo, en plantas cementeras).
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Obras civiles terminadas como puentes y tluneles, ya sea en forma individual o como parte de un
4.11.9.

proyecto, presas, aeropuertos, etc.

a0, Cajeros automaticos y demas dispositivos cuya funcion sea la atencién electrénica a clientes y
entidades financieras.

a1 Equipoy maquinaria de contratistas que se encuentran fuera de los predios asegurados o fuera del
perimetro o nomenclatura urbana de cualquier ciudad, municipio o poblacién.

a1n12.  Estaciones de policia y/o instalaciones militares.

5. CLAUSULAS GENERALES

Las siguientes clausulas tendran aplicacion a las diferentes coberturas ofrecidas por la péliza y se aplicaran
de acuerdo con lo estipulado para cada cobertura.

Revocacioén
Revocacién unilateral: En concordancia con el articulo 1071 del Cédigo de Comercio, el contrato
de seguros podra ser revocado unilateralmente por los contratantes: por el asegurador, mediante

noticia escrita al asegurado, enviada a su ultima direccidon conocida, con no menos de diez dias
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habiles de antelacién, contados a partir de la fecha del envio; por el asegurado, en cualquier
momento mediante aviso escrito al asegurador.

En el primer caso, la revocatoria da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos
la revocacién y la de vencimiento del contrato: La devolucion se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes. En el segundo caso, el importe de la prima
devengaday el de la devolucién se calcularan tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

Actos de Autoridad
Las pérdidas por la destruccion ordenada o ejecutada por la autoridad competente, con el fin de
aminorar o evitar la propagacioén de las consecuencias de cualquier evento cubierto por esta poliza.

Labores y materiales

La Compaiiia autoriza al asegurado para efectuar las alteraciones y/o reparaciones dentro del
riesgo, que juzgue necesarias para el funcionamiento del predio. En este caso el asegurado estara
obligado a avisar por escrito a la compafia dentro de treinta (30) dias calendario siguientes a la
fecha de inicio de las obras. El amparo otorgado por esta clausula cesara una vez cumplido dicho
plazo, si no se ha dado el aviso correspondiente.
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6. DEFINICIONES

Para efectos de este seguro se entendera por:

Predio
El area en el cual el Asegurado habita o tiene interés asegurable y cuya direccién o ubicacién se
indica en la caratula de la pdliza.

Edificio o Edificacion

Conjunto de elementos de construccién que conforman la estructura, las divisiones internas, las
instalaciones hidraulicas, eléctricas, telefénicas o de gas. Las construcciones anexas tales como:
garajes, casetas de vigilancia, siempre y cuando se encuentren ubicadas dentro del predio. Igualmente se
consideraran como parte del edificio, aquellos bienes que se encuentren permanentemente
adheridos a la edificacién y que hayan sido incluidos dentro del valor asegurado del mismo. En caso
de copropiedades comprende ademas la porcién que le corresponda al Asegurado o al Propietario
de la edificacion asegurada sobre la parte indivisa de las areas y elementos fijos comunes.

Mejoras locativas

Lo constituyen las obras de adecuacion, decoracién y de reforma que el Asegurado realice en el
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.
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: T

a, siempre que no sea de su propiedad.

inmueble en el cual habit

Contenidos
Bienes de propiedad del Asegurado y cuya destinacién sea el uso doméstico; incluye:

Equipos de Computo

Aparatos electronicos empleados en informatica, incluidos portador externo de datos, supresores
de picos estabilizadores de voltaje y U.P.S. (baterias) con edades inferiores a 5 afos. Los equipos de
coOmputo con edades superiores a 5 afios no son asegurables.

Equipos
Aparatos eléctricos y electrénicos, electrodomésticos, camaras fotograficas, aparatos de video y
fotografia, antenas, bombas, motobombas, aparatos de citofonia y telefonia, transformadores,
equipos de enfriamiento o de calefaccién, y plantas eléctricas; se incluyen los equipos fijos de
servicio.

Equipos méviles y/o Portatiles

Equipos que para su uso y operacion sea necesario movilizarlos y, por lo tanto, han sido
disefnados y fabricados para tal fin , tales como: Computadores portatiles y sus accesorios ;
camaras fotograficas y sus accesorios, filmadoras y sus accesorios, calculadoras, relojes digitales,
parlantes inalambrica(bluetooth),tabletas electréonicas, maquinas eléctricas de afeitar, secadores
eléctricos para el cabello, mientras se hallen o sean transportados dentro del territorio nacional y
sean indispensables para llevar a cabo la actividad familiar del asegurado. Los equipos moviles y
portatiles con edades superiores a 5 aflos no son asegurables.

Objetos de Valor

Objetos de oro, plata y demas metales preciosos que no tengan la consideracién de joyas, tales
como, plateria fina, vajillas y objetos de cristal y porcelana, cuadros, tapices, alfombras, obras de
arte, colecciones filatélicas, numismaticas o de cualquier otro tipo, libros de no frecuente comercio,
incunables, manuscritos y articulos deportivos (que no utilicen propulsién, motor y/o combustible)
cuyo valor individual supere 5 SMMLV.

Joyas

Cualquier objeto de oro y/o plata y/o platino, con o sin perlas o piedras preciosas montadas sobre
los mismos, que sirvan de adorno a las personas incluyendo relojes de uso personal. Sin importar
de que material estén fabricados de que material estén fabricados.
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ess Mobiliario
Juegos de muebles pesados para la sala, comedor, alcoba y estudio, tales como: mesas, sillas,

cémodas, camas con colchdn, escritorios y bibliotecas.

647.  Enseres
Elementos de uso doméstico no definidos en otros apartes del numeral 6.4., tales como: bateria
de cocina, vajillas corrientes, cubiertos, lenceria, ropa de cama, articulos de decoracion, articulos
deportivos y de recreacion (con valor inferior a 5 SMMLV), objetos de uso personal; alimentos en
general y prendas de vestir.

Articulos
Conjunto de bienes para los cuales se ha asignado una suma asegurada determinada, segun las
definiciones anteriores.

Asegurado

Se considera como Asegurado las personas identificadas como tales en la caratula de la pdliza, a su
conyuge o companero permanente, a sus hijos y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, siempre que residan permanentemente dentro del predio
amparado. Para efectos de la Seccion de Responsabilidad Civil, esta definicion incluye ademas a los
empleados al servicio del Asegurado.

Empleado

Persona natural vinculada al Asegurado mediante contrato de trabajo, que presta servicios
domésticos tales como: conductores, cocineros, jardineros, etc. Para efectos de la Seccion de
Responsabilidad Civil, se considera también como Empleado a las personas naturales a quienes
el Asegurado contrate temporalmente para realizar labores de reparacion, remodelacion,
mantenimiento o aseo en el predio amparado.

Tercero

Persona diferente al Asegurado, Tomador, Beneficiario o Empleados. Para efectos de la Seccién
de Responsabilidad Civil, no se considera como tercero al conyuge o compafero permanente del
asegurado, sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero

civil.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00

B >



KOGAR

MAPFRE

Vidrios

Cuando se asegure la Edificacion, los cristales, vidrios, acrilicos, instalados en las ventanas, las
puertas, las marquesinas o la fachada de la edificacién amparada. Los artefactos sanitarios del
cuarto de bano.

692. Cuando se asegure contenidos, los cristales, vidrios o espejos empleados para el recubrimiento
o que formen parte del mobiliario; los cristales o espejos instalados o adheridos a las paredes
interiores de la edificacion y los vidrios y cristales de aparatos refrigeradores.

Equipaje
Conjunto de elementos de viaje conformados por maletas, maletines o valijas, articulos de uso
personal, prendas de vestir y calzado. No incluye Equipos ni Joyas.

SMMLV.
Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro.

SMDLV
Salario Minimo Diario Legal Vigente al momento del siniestro.

Valor Asegurable
El valor real del bien asegurado (edificio o contenido, segun sea el caso) evaluado objetivamente.

Valor de Reconstruccién

Valor admitido que consta en la caratula de la pdéliza, calculado de acuerdo con la declaracién
del cliente en la suscripcion sobre las condiciones del edificio a asegurar y segun las variables de
calculo fijadas por MAPFRE. Es la cantidad de dinero que se necesitaria para que una edificacion
de las mismas caracteristicas (distribucion, comodidades y acabados) que la indicada en la caratula
de la poliza, sea reconstruida con materiales similares a aquellos con los que estaba construida al
momento del siniestro.

Valor Comercial
Valor declarado por el tomador o asegurado al momento de la suscripcion, que consta en la caratula

de la péliza, estimado razonablemente por el asegurado de acuerdo con las condiciones fisicas,
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ubicacién, vias de acceso, servicios publicos y facilidades disponibles en el inmueble.

Valor de Reposicién a nuevo
Es el valor que exigira la adquisicion de un bien nuevo equivalente al bien asegurado de la misma
clase, marca, especificaciones y capacidad.

Sublimite

Es la limitacion de la indemnizacion maxima establecida para determinados eventos, dicho valor
correspondera a la suma asegurada, la cual se determinara del calculo que resulte menor entre el
porcentaje y los Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes al momento del siniestro indicados
en la caratula de pdliza.

Dafos por Agua

Darfios materiales directos ocasionados a los bienes asegurados como consecuencia del derrame
accidental e imprevisto de agua proveniente de instalaciones fijas internas o aparatos conectados
a la red de agua publica.

Subito
El evento cuya ocurrencia es de caracter repentina e inesperada.

Imprevisto

Aquel hecho que, dentro de las circunstancias normales de la vida, no sea posible contemplar por
anticipado su ocurrencia.
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7. SUMA ASEGURADORA

De acuerdo con lo previsto en el numeral 6.16. de este condicionado, el valor asegurado es el monto
maximo de responsabilidad para la Compania estipulado para cada uno de los bienes, secciones y articulos
especificados en la caratula de la péliza. La responsabilidad de la Compania no excedera en ningun caso
de los limites y Sublimites fijados para determinadas coberturas.

Para Edificios: sera el valor de reconstruccion a nuevo o valor comercial del inmueble, segun la
modalidad de cobertura escogida por el tomador al momento de la suscripcién del seguro, segun
las definiciones de este condicionado (hum. 6.14.y 6.15.).

Para contenidos: Al valor de reposicion entendiéndose por tal la cantidad de dinero necesaria
para la adquisiciéon de un bien nuevo de las mismas caracteristicas (naturaleza, clase, calidad y
capacidad) que aquellas del bien asegurado. Cuando el valor unitario de los objetos a que aluden los
numerales 6.4.3.y 6.4.4. (objetos de valor y joyas) sea mayor a cinco (5) SMMLYV al inicio de vigencia
del seguro o sus renovaciones, se requerira relacion detallada individualizando los bienes con su
valor declarado. En caso de siniestro, el asegurado debe acreditar oportunamente dicho valor con
los soportes documentales correspondientes a factura de compra o avaluo de firma especializada.

La Compafia no asume responsabilidad alguna en cuanto a la insuficiencia de la suma asegurada.
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Para la modalidad Hogar Trébol la suma asegurada para contenidos operara de la siguiente
manera:

Para Contenidos: La suma asegurada de la presente pdliza se rige bajo la modalidad de Primera
Pérdida Absoluta, a excepcion de la seccion segunda de esta poliza. Este constituye el monto
maximo de responsabilidad de la Compaiia para cada uno de los bienes, secciones y articulos
especificados en la caratula de la péliza. Este no aplicara para los limites y Sublimites pactados en
la poliza como tales.

indice Variable

Si asi se pacta en la caratula de la pdliza, la suma asegurada se considera basica y se reajustara
automaticamente a partir del dia de iniciacion de su vigencia, en forma lineal y en proporcién al
tiempo corrido, hasta alcanzar al final de la vigencia de la pdliza el porcentaje adicional indicado en
la caratula.

En caso de siniestro, la suma asegurada sera aquella que conste en el Ultimo documento expedido
que accede a la péliza incrementada en la parte proporcional del indice variable, correspondiente al
tiempo corrido hasta el dia del siniestro, sin perjuicio de la aplicacién de la clausula de seguro
insuficiente, para el Amparo de Terremoto.

A la renovacion de la péliza, la nueva suma asegurada debera establecerse como la sumatoria de
aquella que conste en el Ultimo documento expedido que accede a la péliza, incrementada en el
porcentaje de indice variable convenido. No obstante, el Asegurado podra modificar las sumas
aseguradas, pero debera manifestarlo por escrito.

Esta clausula no tendra aplicacién para las Secciones de los amparos de Responsabilidad Civil,
Alojamiento Temporal o Pérdida de Alquileres y Accidentes personales.
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8. SEGURO INSUFICIENTE O INFRASEGURO

SEGURO HOGAR PLUS

Si al momento de ocurrir cualquier pérdida o dano amparado, el valor de los bienes asegurados
tiene un valor superior a la cantidad por la cual estan amparados, el Asegurado sera considerado
como su propio asegurador por la diferencia entre estas dos sumas, y, por lo tanto, soportara
la parte proporcional de perjuicios y dafios. Esta condicién no aplicara cuando la diferencia sea
inferior al 10%.

SEGURO HOGAR TREBOL

Si al momento de ocurrir cualquier pérdida o dafno amparado, en la seccion segunda, Terremoto

- Temblor - Erupcién Volcanica - Maremoto - Tsunami (solo en ciudades costeras), el valor de los
bienes asegurados tiene un valor superior a la cantidad por la cual estan amparados, el Asegurado
sera considerado como su propio asegurador por la diferencia entre estas dos sumas, y por lo
tanto, soportard la parte proporcional de perjuicios y dafos.
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9. DEDUCIBLE

Es la suma que invariablemente se descuenta del monto de la pérdida indemnizable y que siempre queda
a cargo del Asegurado o del Beneficiario, y su monto sera el indicado en la caratula de la pdéliza. Como
deducible se toma el mayor valor que resulte entre:

Aplicar a la pérdida indemnizable, ya sea el porcentaje indicado en la caratula de la péliza, o la suma
equivalente a la cantidad de SMMLYV indicados igualmente en la referida caratula.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habra lugar a la
indemnizacién.

Cuando el deducible se otorgue con base en el valor asegurable:

Se entendera que se trata del valor asegurable del articulo afectado por el siniestro, conforme con la
descripcién de bienes asegurados consignada en la caratula de la pdliza.

Si en la péliza se encuentran asegurados varios edificios estructuralmente independientes y valorizados
individualmente, el deducible se aplicara exclusivamente al valor asegurable del edificio o edificios
afectados, asi como al de sus respectivos contenidos.

Si el edificio afectado comparte la misma estructura con otros edificios, el deducible se aplicara al valor
asegurable de la suma de dichos edificios y sus contenidos.

Si la pdliza no se encuentra valorizada por articulos para cada area de riesgo, el deducible se aplicara al
valor asegurable total.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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10. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO,
TOMADOR Y BENEFICIARIO

Diligenciar el formulario de vinculacién de clientes a través de contratos de seguros, exigidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Dar aviso a la Compaiiia de la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

Emplear todos los medios de que disponga para evitar la propagacion o extension del siniestroy
velar por el salvamento de los bienes asegurados.

No remover u ordenar la remocion de los escombros que haya dejado el siniestro, sin la
autorizacion escrita de la Compania. Si ésta no se hace presente en el lugar del siniestro dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de la ocurrencia, se podra iniciar la remocion
de los escombros.

Poner a disposicion de la Compafiia todos los informes y documentos que ésta solicite, en relacion

con el siniestro y su cuantia.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Conservar las partes danadas o averiadas y tenerlas disponibles para que puedan ser examinadas
por la Compafiia.

Formular denuncia penal ante las autoridades competentes en caso de pérdida o dafos a
consecuencia de hechos punibles.

En relacién con la Seccion de Responsabilidad Civil, el Asegurado debera informar a la Compaiia
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento, de toda
reclamacion judicial o extrajudicial de terceros damnificados o sus causahabientes. Acatar las
instrucciones que la Compania le imparta al respecto, y en caso de accion judicial, hacerse parte
del proceso y en la oportunidad legal, efectuar el lamamiento en garantia. Lo anterior, siempre
que sea procedente.

Sin autorizacion expresa y escrita de la Compania, el Asegurado no podra incurrir en gasto alguno,
hacer pagos o celebrar arreglos, liquidaciones, transacciones o conciliaciones con respecto a
cualquiera de las acciones que puedan originar la obligacion para la Compafia de acuerdo con el
amparo otorgado, salvo los gastos razonables y urgentes para evitar la extension del siniestro, o
para proporcionar los primeros auxilios a las victimas.

El Asegurado esta autorizado para tomar todas las medidas que sean necesarias para evitar la
extensiéon de los dafios, pero no podra hacer reparaciones o cambios que de alguna manera
modifiquen el estado en que se encontraban los bienes asegurados después del siniestro, salvo
que la inspeccion no sea efectuada dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que
se haya dado aviso a la Compaiia.

Suministrar a la Compania la relacion valorizada de joyas y objetos de valor que superen
individualmente los cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes, soportadas con el
avalto o factura de adquisicidon: en caso de no existir dicha relacién, se dara aplicaciéon a lo
consignado en el numeral 11.3.

El Asegurado notificara a la Compafia cualquier reparacion provisional indicando todos los
detalles.

Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Este es tu espacio...Seguro

11. PAGO DE LA INDEMNIZACION

12. REDUCCION Y RESTABLECIMIENTO DE LA SUMA
ASEGURADA POR PAGO DE SINIESTRO
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13. SALVAMENTO
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11. PAGO DE LA INDEMNIZACION

Nota

La Compaiiia efectuara el pago de la indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que
el Beneficiario acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia. Dicho pago se hara en dinero o
mediante la reposicion, reparacidon o reconstruccion de los bienes o cualquier parte de ellos, a
eleccion de la Compania.

Cuando los objetos asegurados estén conformados por un conjunto o un juego de piezas, en caso
de destruccion o pérdida de uno o mas de sus componentes, la indemnizacion no excedera del
valor que tenga dicho componente o componentes destruidos o perdidos, sin tener en cuenta
el mayor valor especial que pudiere tener como parte del conjunto o del juego de piezas, ni
excedera tampoco de la parte proporcional que represente dicho componente o componentes
del valor total del conjunto o del juego de piezas.

Cuando se aseguren Joyas y objetos de valor, la indemnizacién que corresponda se pagara para los
bienes incluidos en la relacion presentada previamente a la ocurrencia del siniestro. En el evento
que el asegurado no haya proporcionado a la compania dicha relacién de bienes, la compafia
solo respondera hasta un valor equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensual vigentes,
por cada bien reclamado, previa a la respectiva aplicacion del deducible correspondiente.

Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Pérdidas Parciales

La Compaiiia indemnizara el costo de reposicién o reparacion de las partes dafiadas o pérdidas
sin lugar a aplicacion de demérito por uso.

Cuando el costo de reparacion o de la reposiciéon supere el 80% del valor a nuevo del bien
siniestrado, se considerara como una pérdida total.

Pérdidas Totales

w54 Edificio o edificacién
Independiente de modalidad contratada, en caso de desaparicién o destruccion total del bien
asegurado, o cuando se configure una pérdida total, en los términos de la condicién 11.4, la
Compafiia pagara la indemnizacién por su valor de reconstruccién o por su valor comercial, segln

lo haya contratado el tomador al momento de la suscripcion; sin aplicaciéon de demérito por uso.

152.  Contenidos
En caso de desaparicion o destruccion total del bien asegurado, o cuando se configure una pérdida
total, en los términos de la condicion 11.4, la Compafia pagara la indemnizacion por su valor real
independiente de la modalidad de aseguramiento contratada.

Los equipos de cobmputo con edad inferior a 5 afios no tendran aplicacion de demérito alguno. Los
gue tengan edades superiores a 5 anos no son asegurables.

Alojamiento Temporal o Pérdida de Alquileres

La indemnizacién se pagara por periodos mensuales vencidos contados a partir de la fecha de
ocurrencia del siniestro, sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 11.1.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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“ @ 12. REDUCCION Y RESTABLECIMIENTO

DE LA SUMA ASEGURADA POR PAGO DE

SINIESTRO

La suma asegurada se entendera reducida en el monto de la indemnizacion pagada por la Compania.
No obstante, se conviene en restablecerla, siempre y cuando el Tomador o Asegurado lo solicite por
escrito a la Compaiiia. El Tomador del Seguro no estara obligado al pago de la prima adicional por este
restablecimiento de suma asegurada.

El restablecimiento de la suma asegurada no es aplicable a las siguientes Secciones de Responsabilidad
Civil, Alojamiento Temporal o Pérdida de Alquileres, Accidentes Personales, HMACC y AMIT. Al igual que a
aquellas coberturas sublimitadas.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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13. SALVAMENTO

Una vez la Compafia pague la indemnizacion, los bienes averiados y salvados, quedaran de su propiedad,
por lo tanto, el Asegurado debe entregar a la Compariia el 100% del salvamento al momento en que la
compania efectué el desembolso, en caso de que el Asegurado no entregue el salvamento estara obligado
a indemnizar los perjuicios que tal incumplimiento genere a la Compafiia.

Para estos efectos, el Asegurado autoriza expresamente a la Compafia para que a través de un perito
se determine el valor comercial del salvamento, teniendo en cuenta la naturaleza de los bienes y los

descuente del valor de la indemnizacion.

El Asegurado participara de la venta del salvamento neto en proporcién al deducible y/o al infraseguro
aplicado.

Se entiende por salvamento neto el valor de los bienes menos los gastos realizados por la Compafiia, para
la recuperacion y comercializacién del mismo.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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14. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con este contrato se fija como
domicilio de las partes la ciudad que figura en la caratula de la pdliza en la Republica de Colombia.

h 15. FORMAS Y MEDIOS DE PAGO

La Compaiiia no financia primas de forma directa. Para mayor informacion sobre las formas y medios de

pago consulte el link de la pagina web.

§L§ 16. NORMAS APLICABLES

A los aspectos no regulados en este contrato le seran aplicables las disposiciones previstas en el Codigo
de Comercio y demas normas concordantes.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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17. PREVENCION LAVADO DE ACTIVOS

Establece como obligacion del tomador, asegurado o beneficiario la siguiente: “Diligenciar el formulario de
vinculacién de clientes a través de contratos de seguros, exigidos por la Superintendencia Finan ciera de
Colombia, con informacién veraz y verificable; asi como actualizar sus datos por lo menos una vez al afo,
suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos segun el producto o servicio. En el
evento en que se incumpla con la presente obligacion, la compafiia hara uso de su facultad de revocar
unilateralmente el contrato de seguro, en los casos en que a ello hubiere lugar”.

/\ 18. AVISO DE SINIESTRO

El asegurado y/o beneficiario debera dar aviso a La Compania, de la ocurrencia del siniestro dentro de los
tres dias habiles posteriores a la ocurrencia del hecho.

Las pruebas presentadas por el asegurado y/o beneficiario deben ser idoneas y con validez legal para
acreditar los hechos que configuran el siniestro, asi como la cuantia del siniestro, si es del caso.

Nota Técnica:15/12/2024-1326-NT-P-07-12GNT600151224GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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19. REQUISITOS EN CASO DE SINIESTRO
PARA LA COBERTURA DE ACCIDENTES
PERSONALES

La Compariia pagara la indemnizacion a la que esta obligada por la presente Cobertura de Accidentes
Personales, dentro del mes siguiente a la fecha en que se formalice la reclamacion. El Tomador, Ase gurado
o Beneficiario en su caso, quedara privado de todo derecho, cuando la reclamaciéon presenta da fuere de

cualquier manera fraudulenta.
Para la formalizacion del reclamo en caso de Fallecimiento se deben allegar documentos tales como:

+ Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado principal.

+ Registro civil de nacimiento del asegurado o fotocopia de la cédula si es mayor de edad.

- Fotocopia de la cédula de ciudadania para los beneficiarios mayores de edad.

- Fotocopia del registro civil de nacimiento para los beneficiarios menores de edad

- Registro de defuncién si existen beneficiarios ya fallecidos si los hay.

+ Declaracion extra juicio hecha por una persona ajena a la familia, indicando el momento del fallecimiento,
el estado civil del fallecido, si tenia hijos o no, y cuantos (matrimoniales, extra matrimoniales o adoptados).
- Registro civil de defuncién

+ Certificado de defuncién

+ Historia Clinica completa del asegurado que sufrié el evento.

Nota Técnica:15/12/2024-1326-NT-P-07-12GNT600151224GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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. Acta de levantamiento del cadaver

- Resultado prueba de alcoholemia y psicofarmacos.

+ Copia del protocolo de necropsia.

+ Informe de las autoridades (Transito) que atendieron el evento.
+ Certificado de cuenta bancaria de los beneficiarios.

Los documentos para la formalizacion del reclamo en caso de Inhabilitacién Total y Permanente podran
ser:

+ Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado principal

+ Registro civil de nacimiento del asegurado o fotocopia de la cédula si es mayor de edad.

« Historia Clinica completa

« Certificado original del médico que haya asistido al asegurado indicando origen, evolucion y naturaleza
de la Inhabilitacion Total y Permanente.

+ Informe de las autoridades que tuvieron conocimiento del accidente

+ Certificado de cuenta bancaria de los beneficiarios.

Para gastos médicos:

+ Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado principal (Titular del Seguro)

+ Fotocopia de la cédula del asegurado si es mayor de edad

+ Fotocopia del registro civil de nacimiento si el asegurado es menor de edad.

+ Historia clinica o resumen de la historia clinica.

+ Certificado de la cuenta bancaria del asegurado.

« Facturas originales canceladas.

+ La Compafiia podra solicitar documentos adicionales en caso de ser necesarios para demostrar ocurrencia
del siniestro.

Nota Técnica:15/12/2024-1326-NT-P-07-12GNT600151224GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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|. Asesoramiento juridico inmediato

El Asegurado podra contar con el asesoramiento de los Abogados de EL CONTRATISTA por via telefonica
o correo electrénico para consultar las cuestiones juridicas que se le presenten en su ambito personal y
familiar y sobre las materias enumeradas a continuacion. MAPFRE se reserva el derecho a contestar sélo
verbalmente, y aunque la respuesta de la consulta se realice por escrito, quedan expresamente excluidos
del servicio la redaccién de informes o dictamenes.

1.1. Derecho de familia

Esta prestacion consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en los aspectos
personales y patrimoniales provenientes del vinculo familiar o de las relaciones familiares. Entre otras se

dara tratamiento a los siguientes asuntos:

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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a. Asesoria juridica:

Matrimonio y uniones maritales de hecho:

- Derechos y deberes entre cdnyuges y/o compafieros permanentes.

- Régimen juridico del matrimonio y las uniones maritales de hecho.

- Régimen juridico del divorcio, cesacion de efectos civiles del matrimonio religioso, separacién de cuerpos,
entre otros.

- Régimen juridico del patrimonio de los conyuges y compafieros permanentes.
« Capitulaciones de bienes de las sociedades conyugales y patrimoniales.
- Derechos y deberes entre padres e hijos.

« Ejercicio de la custodia, visitas, y la patria potestad.

+ Responsabilidad civil por los hijos menores.

+ Malos tratos a los hijos en guarderias y colegios, ciberbullying.

- Régimen legal de la Adopcion.

+ Permisos de Salida del Pais de Menores.

« Restitucion Internacional de Menores.

+ Restablecimiento de derechos de los menores.

- Régimen juridico de las sucesiones sin testamento o intestadas.

- Régimen juridico de las sucesiones con testamento o testadas.

- El desheredamiento.

- Indignidad sucesora.

- Asignaciones testamentarias y ordenes sucesorales.

+ Particion patrimonial en vida.

Otros temas de derecho de familia:

 Aspectos generales sobre proteccion del patrimonio familiar (afectacién de vivienda familiar/patrimonio
de familia inembargable, entre otros).

 Régimen juridico de la filiacidon (aspectos generales, efectos, clases y acciones).

 Régimen legal de alimentos (aspectos generales, clases, requisitos, derecho a recibir alimentos, acciones
legales, entre otros).

- Régimen de la Representacion Legal de Incapaces emancipados (discapacidad mental).

+ Requisitos y procedimiento para ser madre/padre cabeza de familia.

+ Conciliacién en materia de derecho de familia.

+ Negociacion prejudicial por via telefénica con la contraparte.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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b. Redaccién y revision de documentaciéon extra judicial.

EL CONTRATISTA llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia; entre
otros los siguientes:

+ Elaboracioén y/o revision de la solicitud de divorcio o cesacion de efectos civiles de matrimonio con
sociedad conyugal sin bienes ante Notaria.

+ Elaboracién y/o revisién del convenio de conyuges en asuntos de divorcio o cesacion de efectos civiles de
matrimonio catélico con sociedad conyugal sin bienes ante Notaria.

+ Revision de actas de conciliacion.

- Elaboracion y/o revision de la autorizacion del padre/madre para salida del pais del menor en los casos
que no requiera ser representado por un abogado.

+ Elaboracién y/o revisidon de capitulaciones.

1.2. Derecho civil

Esta prestacion consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en los asuntos emanados de
los vinculos entre particulares sobre aspectos personales y/o patrimoniales como la propiedad, los
modos de adquirirla, el cumplimiento y extincidon de las obligaciones. Entre otras se dara tratamiento a los
siguientes asuntos:

a. Asesoria juridica

« Contratos civiles.

+ Desahucio o pre-aviso.

. Restitucion de Inmueble/restitucion de tenencia.

+ Reclamacién de canones de arrendamiento.

+ Aspectos basicos, requisitos y acciones sobre obligaciones (letras de cambio, cheques, pagares, facturas,
CDTYS).

+ Aspectos generales sobre derechos reales de garantia (hipoteca/prenda).

+ Modos de adquirir el dominio, derechos y acciones reales.

+ Medidas cautelares sobre bienes muebles e inmuebles.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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+ Régimen de propiedad horizontal.

+ Responsabilidad civil (extracontractual y contractual).

+ Conciliacion en materia de derecho civil.

- Régimen de proteccion al consumidor o Asegurado: financiero, de productos o servicios, de servicios
publicos domiciliarios y de servicios de comunicaciones Asesoria en reclamaciones por garantia y por falla
del producto o servicio ofrecido.

b. Redaccién y revision de documentacion extra judicial.

EL CONTRATISTA llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia; entre
otros los siguientes:

- Elaboracion y/o revisidon de contratos civiles (compraventa, arrendamiento, prestacién de servicios, obra
civil, mandato y otros).

+ Revision de letras de cambio, cheques, pagares, facturas.

+ Revisién de certificados de tradicién y libertad, registro de bienes muebles e inmuebles.

+ Elaboracién y/o revision de escritos de requerimiento prejudicial por incumplimiento de obligaciones.
contenidas en contratos, sentencias, acuerdos privados, actas de conciliacién, letras de cambio, cheques,
pagares, facturas.

- Elaboracion y/o revision de escrito de requerimiento a arrendatarios por incumplimiento contractual.

- Elaboracién y/o revision de contratos de transaccion en asuntos susceptibles a conciliacion.

+ Elaboracion y/o revisidon de poderes especiales o generales.

- Elaboracion de minutas para tramites notariales.

+ Elaboracion y /o revision de reclamaciones del Asegurado o consumidor.

1.3. Derecho laboral

Esta prestacion consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en asuntos concernientes
a los derechos, obligaciones, efectos juridicos y controversias que se originan del vinculo entre empleador
y trabajador. Entre otras se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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a. Asesoria Juridica

Derecho laboral individual y colectivo:

- Derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores.

- Régimen legal del salario, jornada laboral, descanso, vacaciones, prestaciones sociales e indemnizaciones.

- Régimen legal de la contratacion laboral individual, colectiva y otras formas de contratacion de servicios
personales.

+ Liquidacién y terminacion de los contratos laborales individuales.

+ Sanciones y causales de terminacion del contrato laboral.

+ Incumplimiento en el pago de salarios, prestaciones sociales y otros derechos (primas de servicios,
cesantias, vacaciones, etc.).

- Reclamacion de salarios, prestaciones sociales y otros.

+ Aplicacion de descuentos en salario.

- Reglamento interno de trabajo.

- Régimen sancionatorio en materia laboral.

+ Conciliacién en asuntos de derecho laboral.

Seguridad Social Integral:

+ Derechos del afiliado al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales).

- Obligaciones derivadas de la afiliacion al Sistema General de Seguridad.

+ Social Integral (Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales).

- Regulacién de los regimenes pensionales.

+ Aspectos legales sobre la dotacién y seguridad industrial.

- Aspectos legales de las licencias laborales (maternidad, paternidad, incapacidades, etc.).
+ Aspectos legales sobre accidentes y enfermedades laborales.

+ Aspectos legales del sistema de subsidio familiar.

- Reclamaciones derivadas de enfermedades y accidentes laborales.

 Reclamaciones de pensiones de invalidez, jubilacion o sobreviviente.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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b. Redaccién Y Revision De Documentacion Extra Judicial.

EL CONTRATISTA llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia; entre
otros los siguientes:

- Elaboracién y/o revisién de liquidacion laboral.

+ Elaboracién y/o revision del contrato de trabajo.

+ Revisién de jornada laboral.

+ Elaboracion y/o revision de escritos dirigidos al Sistema de Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos
profesionales). o Ministerio de Trabajo (autorizaciones o quejas).

+ Elaboracién y/o revision de derecho de Peticion (pago de salarios, prestaciones sociales, y otros).

+ Elaboracién y/o revision de carta de Renuncia.

« Elaboracion y/o revisién del reglamento interno de trabajo.

1.4. Tutelas (Derecho Constitucional)

Se prestara al Asegurado asesoria referente a asuntos en los que autoridades publicas, privadas, o
particulares vulneren o amenacen derechos fundamentales, y se brinda orientacion para peticiones
respetuosas ante autoridades publicas o privadas. Entre otras se dara tratamiento a los siguientes temas:

a. Asesoria Juridica

- Régimen legal de los derechos humanos fundamentales, derechos sociales, econédmicos y culturales, y
derechos colectivos y del ambiente.

- Régimen legal del derecho de peticién, de la tutela, del habeas corpus, y accién de cumplimiento.

+ Tutela en temas de prestacion del servicio publico de salud. (negacion del servicio de salud, medicamentos,
tratamientos, citas médicas, cirugia, protesis y otros).

+ Tutela en temas de vulneracion del derecho de peticidn; derecho a la educacion, del pago del salario
minimo vital, etc.

+ Habeas corpus (privacion de la libertad con violacién de garantias constitucionales y legales).

+ Tutela en temas de vulneracion de los derechos constitucionales de personas en riesgo de vulnerabilidad
(menores, personas de la tercera edad, desplazados o victimas de conflicto armado).

+ Tutela y/o derecho de peticién en temas de rectificacion de informaciones inexactas o erréneas. En este
caso se deberd anexar la transcripcion de la informacion o la copia de la publicacion en condiciones que
aseguren la eficacia de la misma.
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b. Redaccién Y Revision De Documentacion Extra Judicial.

EL CONTRATISTA llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia; entre otros
los siguientes:

- Elaboracién y/o revisiéon de tutela.

- Elaboracion y/o revision de incidente de desacato.

- Elaboracién y/o revision de habeas corpus.

+ Elaboracion y/o revision de derecho de peticion.

+ Elaboracion y/o escrito de medida provisional.

1.5. Derecho Penal

Esta prestacion consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en los asuntos derivados
de las conductas humanas tipificadas como delitos o crimenes, y sanciones establecida en la ley penal.
Entre otras dara tratamiento a los siguientes asuntos:

a. Asesoria Juridica

- Se prestara asesoria en materia penal al Asegurado sobre los aspectos penales y prevencion de delitos,
de mayor incidencia, tales como:

+ Delitos como homicidios y lesiones personales.

+ Delitos como secuestro, desaparicion forzada, detencidn arbitraria.

+ Delitos como la injuria y la calumnia.

+ Delitos como violencia intrafamiliar, maltrato mediante restriccion a la libertad fisica, adopcion irregular,
inasistencia alimentaria, malversacion y dilapidacion de bienes de familiares, incesto, supresion, alteracion
0 suposicion del estado civil.

. Delitos como hurto, extorsion, estafa, fraude mediante cheque, abuso de confianza, defraudaciones,
usurpacion y dafno en bien ajeno.

- Delitos contra los derechos de autor.

+ Delitos como la falsedad ideoldgica en documento publico, Falsedad material en documento publico,
Obtencion de documento publico falso, Falsedad en documento privado, Uso de documento falso, y
falsedad personal.

- Delitos contra el sistema financiero.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00

! ¢ D B)



KOGAR

MAPFRE

- Delitos contra la salud publica.

+ Delitos contra mecanismos de participacion democratica.- Responsabilidad penal para adolescentes.

- Sistema Penal Acusatorio y principios rectores y garantias procesales.

+ Impugnacion de la sentencia penal.

- Reparacion integral de perjuicios.

. Codigo Nacional de Policia (acciones policivas a proteccion de bienes inmuebles): acciones policivas a
proteccion de bienes inmuebles o reclamaciones ante autoridades de policia.

+ Codigo Nacional de Transito Terrestre: infracciones por alcoholemia, o impugnacién de foto multas o
multas.

b. Redaccion Y Revision De Documentacion Extra Judicial.

EL CONTRATISTA llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia; entre
otros los siguientes:

+ Elaboracion y/o revisidon de escrito para solicitar libertad, prision domiciliaria, permiso de 72 horas,
antecedentes penales, visitas al establecimiento carcelario etc.

+ Elaboracién y/o revisién de escrito de denuncia/querella en delitos como: hurto, secuestro, estafa,
lesiones personales, homicidios, incesto, suplantacién de identidad, falsedad en documentos, fleteo.

+ Elaboracion y/o revision de derechos de peticion en asuntos de comparendos/ foto comparendos.

+ Elaboracién y/o revision de querellas policivas.

+ Elaboracion y/o revision de derechos de peticion en asuntos de comparendos/ foto comparendos.

Esta prestacion consiste en la asesoria al Asegurado por abogados especializados en el area de internet
y las nuevas tecnologias, en aquellos asuntos que puedan afectar a la esfera personal o profesional del
Asegurado como el caso de injurias, noticias desactualizadas asuntos relacionados con menores en su
uso de internet y las redes sociales (ciberbullyng, Groninga, renting). Se dara tratamiento a los siguientes
asuntos:

a. Asesoria Juridica

+ Asesoramiento juridico en su imagen en internet: eliminaciéon de comentarios fotos en internet, datos
personales, perfiles en redes sociales, foros y paginas de opinion.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00

B >



KOGAR

MAPFRE

+ Usurpacién o robo de identidad.- Asesoramiento juridico en materia de ciberaacoso.
+ Asesoramiento juridico sobre reputacion online para tu carrera profesional y tus procesos de seleccion.
+ Asesoramiento juridico en caso de estafas en compras online.
- Asesoramiento juridico para el borrado de huella digital.
- Asesoramiento juridico sobre los principales problemas que afectan en internet, como pueden ser:
- Asesoramiento juridico sobre gestion de datos personales en internet.
- Asesoramiento juridico sobre baja, cancelacién o eliminacion de perfiles en redes sociales.

b. Requisitos relativos a la revisién y redacciéon de contratos y escritos.

El servicio incluye la revision de contratos y documentos, los cuales se remitiran Unicamente en fotocopia
por correo electronico y la redaccion de hasta tres (3) contratos o documentos anuales que no seran
reutilizados, relativos a las anteriores prestaciones. El servicio no alcanza a ningun otro contrato o escrito
distinto de los relacionados con las prestaciones anteriores.

Los Abogados elaboraran y redactaran de acuerdo con los datos facilitados por el Asegurado, y se los
remitiran por e-mail. El plazo maximo de elaboracién y/o revision de los documentos sera de tres (3) dias,
excluyendo sabados, domingos y festivos desde que el Asegurado haya facilitado los datos necesarios
para la realizacion de los mismos. No esta incluida la firma, sustentacion y subsiguiente tramitacion de los
escritos que sera por cuenta del Asegurado.

En caso de que el escrito que se solicita esté sujeto a plazo legal, el Asegurado debera hacer llegar a
la Compaiia toda la documentacion e informacidon necesaria para su elaboracidon, con una antelacion
minima de 72 horas habiles anteriores a su vencimiento.

La Compaiiia no responde de la veracidad de los datos facilitados por el Asegurado no asumiendo, en
consecuencia, responsabilidad alguna en caso de inexactitud o falta de actualizacion de los mismos. En el
supuesto de que la informacion que el Asegurado facilite a la Compafia no resulte exacta, y que a causa
de ello se derive algun perjuicio, L Compafia podra exigir del Asegurado la reparacion del mismo.

c. Servicio De Negociacién Con La Parte Contraria

Los abogados del call center de la Compafiia recurrirdn a todas las opciones en via extrajudicial que
permitan solucionar el problema que enfrenta el cliente, en cualesquiera clases de litigios. Entre los
servicios ofrecidos, se incluye la negociacion con contrapartes que permita evitar tener que acudir a un
proceso judicial o de conciliacidon, ahorrando asi costes para el cliente.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00

B >



KOGAR

MAPFRE

La negociacion realizada por parte de abogado genera una mayor seguridad a la hora de enfrentarse con
la parte contraria, que ampliara las posibilidades de éxito para nuestros clientes.

HORARIO

Se podra hacer uso del servicio de asesoria legal en horario de 08:00 a 18:00, en horario laboral de lunes
a viernes, excepto festivos nacionales. Las consultas o documentacion que lleguen fuera de ese horario se
entenderan recibidas el siguiente dia habil a las 8:00 a.m., de acuerdo con los criterios expresados.

Se incluye ademas un servicio de 24 horas para situaciones de urgencia penal.

TERRITORIO

El servicio de asistencia legal se presta sobre situaciones facticas que se pongan de manifiesto en territorio
de Colombia y a las que sea aplicable la legislacion colombiana, correspondiendo la competencia a los
Jueces y Tribunales de la Republica de Colombia.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO:

- El servicio no podra ser prestado en caso de conflicto de intereses cuando se plantee una reclamacion,
consulta o asistencia en contra de los intereses de MAPFRE; o cuando coincidan dos clientes con intereses
contrapuestos en el mismo asunto.

+ La redaccion y revision de escritos extrajudiciales no contenidos en el contrato de prestacion de servicios
proporcionado por el proveedor.

LIMITES DEL SERVICIO:

+ El acceso al servicio de asesoramiento juridico inmediato esta limitado al Asegurado de la Pdliza.

+ La prestacioén del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacion del servicio
de Asesoramiento Juridico Inmediato proporcionadas por el proveedor en el momento de la formalizaciéon
del acuerdo.

l[I. Asistencia tributaria

La prestacién de asistencia tributaria consiste en asesoria y orientacién al Asegurado por parte de asesores
tributarios expertos en la materia, incluyendo, entre otros aspectos, los siguientes:

 Asesoramiento tributario en el ambito particular. (renta, sucesiones, patrimonio).

+Asesoramiento tributario en el ambito del trabajador independiente y Pymes (IVA, Impuesto de Sociedades).

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00

! ¢ A B)



KOGAR

MAPFRE

+ Informacion sobre novedades legislativas.

+ Revisién y asesoramiento sobre documentos legales.
- Exenciones fiscales.

+ Deducciones.

+ Declaraciones de Renta.

HORARIO:

Se podra hacer uso del servicio de asesoria tributaria en horario de 08:00 a 18:00, en horario laboral de lunes a
viernes, excepto festivos nacionales. Las consultas o documentacién que lleguen fuera de ese horario se
entenderan recibidas el siguiente dia habil a las 8:00 a.m., de acuerdo con los criterios expresados.

TERRITORIO:

El servicio de asistencia tributaria se presta sobre situaciones facticas que se pongan de manifiesto en
territorio de Colombia y a las que sea aplicable la legislacién colombiana, correspondiendo la competencia
a los Jueces y Tribunales de la Republica de Colombia.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO:

El servicio no podra ser prestado en caso de conflicto de intereses, cuando se plantee una reclamacién,
consulta o asistencia en contra de los intereses de MAPFRE; o cuando coincidan dos clientes con intereses
contrapuestos en el mismo asunto.

La redaccion y revisién de escritos extrajudiciales no contenidos en el contrato de prestacion de servicios
proporcionado por el proveedor.

LIMITES DEL SERVICIO:

El acceso al servicio de asistencia tributaria esta limitado al Asegurado de la Péliza.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacion del servicio
de Asistencia Tributaria proporcionadas por el proveedor en el momento de la formalizacién.

[1l. Asistencia informatica remota

El servicio consiste en la asistencia informatica telefénica que pudiesen requerir el Asegurado para el caso

de sufrir incidencias en equipos de uso cotidiano como PC, tabletas, iPads, etc. y, en caso de necesidad, de
manera remota a través de la instalacion via Internet por parte del Asegurado, bajo las instrucciones de un
equipo técnico, de un software de control remoto de su equipo.
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Las prestaciones incluidas son:

+ Instalacion y desinstalacién de las aplicaciones, siempre con licencias acreditadas.

+ Actualizacidn de versiones y Servicie Pack para el software soportado, siempre que el cliente disponga de
la licencia pertinente o la actualizacion sea gratuita.

+ Configuracién de los sistemas operativos y aplicaciones.

+ Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para las aplicaciones habituales de usuario:
aplicaciones ofimaticas y utilidades personales.

+ Estaciones de trabajo y servidores Intel o AMD con sistema operativo Windows.

+ Microsoft Office: Outlook, Excel, Word, PowerPoint, siempre con licencias acreditadas.

+ Aplicaciones ofimaticas y de antivirus: Antivirus Panda, Symantec y TrendMicro.

+ No se incluira el soporte a aplicaciones que se hayan desarrollado especificamente por o para el
Asegurado.

+Instalacion y configuracién de periféricos personales tales como impresoras, escaneres, camaras digitales,
PDA, etc.

Para la realizacién de estas actividades en muchas ocasiones sera necesario que el usuario tenga en su
poder el CD-ROM con el software respectivo.

HORARIO:
Se podra hacer uso del servicio de asistencia informatica remota en horario de 08:00 a 18:00, en horario
laboral de lunes a viernes, excepto festivos nacionales.

TERRITORIO:

El servicio de asistencia Informatica se presta sobre situaciones facticas que se pongan de manifiesto en
territorio de Colombia y a las que sea aplicable la legislacion colombiana, correspondiendo la competencia
a los Jueces y Tribunales de la Republica de Colombia.

LIMITES DEL SERVICIO:
El acceso al servicio de asistencia informatica remota esta limitado al Asegurado de la Péliza.
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Asistencia Domiciliaria Hogar

1. Objeto Del Servicio

En virtud del presente servicio, la Compania garantiza la puesta a disposicion del Asegurado, de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacion econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar los
danos materiales, presentados en el riesgo asegurado descrito en la caratula de la p6liza como consecuencia de
un evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente texto y por
hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

2. Definiciones

Para los efectos de este texto se entendera por:

Tomador del seguro

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto
a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente
corresponden al asegurado.

Asegurado
Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados del contrato.

Inmueble asegurado
Sera el inmueble registrado bajo una direccién y ciudad plenamente identificada en la péliza como
“Direccion del Riesgo Asegurado”.

Edificacion
Conjunto de elementos de construccidon que conforman la estructura y su cerramiento, las divisiones
internas, las instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas.
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Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno Colombiano
como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Beneficiario

Persona natural con derecho a percibir los servicios descritos en el presente texto. Se considera como
beneficiario la persona identificada como tal en la caratula de la pdliza, a su conyuge o compafiero
permanente, a sus hijos y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil, siempre que residan permanentemente dentro del predio amparado. Igualmente se
incluyen los empleados domésticos al servicio del asegurado.

3. Ambito Territorial

El derecho a las prestaciones de este texto se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en
el casco urbano con nomenclatura de las ciudades:

Armenia Barranquilla Bucaramanga Cali

Cartagena Cucuta Ibagué Manizales

Villavicencio Monteria Neiva Pasto

Pereira Popayan Santa Marta Bogota D.C.

Sincelejo Tunja Valledupar Medellin y su area Metropolitana

4. Coberturas

Las coberturas relativas a las areas privadas de la vivienda asegurada son las relacionadas y se prestaran
de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

W Plomeria
1. La Compaiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion de los danos subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del inmueble asegurado exclusivamente en
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2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de agua potable. Se
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incluyen las labores de blsqueda o exploracién de las instalaciones hidraulicas para detectar el
dano, asi como los gastos generados en las labores de demolicion, instalacion, resane, enchape y
acabado.

3. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de aguas negras o
residuales. Se incluyen las labores de blsqueda o exploracién de las instalaciones hidraulicas para
detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion, instalacion, resane,
enchape y acabado.

4. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion por danos subitos e imprevistos de los siguientes
accesorios: acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

5. Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la intemperie.

6. Dafos a las redes de ingreso o salida a calentadores de agua junto con sus aco ples limitado a 6
SMDLYV, excluyendo dafno interno.

7. Destaponamiento de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no combinadas tuberias de
aguas negras o residuales.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia ho sera responsable por las labores de
compra, instalacion, resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia,
o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.
Cuando se presenten danos en accesorios o griferias afectadas por su vetustez, corrosion, desgaste
por uso o porque simplemente ya cumplieron su ciclo de vida util (Por ende no seran objeto de
cobertura), La Compania asume el costo de mano de obra para reemplazar dichos elementos
siempre y cuando el asegurado los suministre en la primera visita.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo
de los materiales y la mano de obra.

a11.  Exclusiones a la cobertura de plomeria:
Ademas de las exclusiones generales sefaladas en el presente texto, no habra cobertura de
plomeria, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:

a111.  Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas y/o cubiertas.

a112. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion o proteccion de la cubierta
o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.
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Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccion.

Cuando el dano se presente en tuberias, que no obstante se encuentre dentro del inmueble,
sean de uso de un copropietario en particular y/o estén ubicadas en la propiedad privada de un
copropietario en particular, a menos que se encuentre expresamente asegurada en la péliza.

Red de suministro del servicio publico de acueducto y alcantarillado.

Dafio interno en calentadores.

Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro galvanizado y/o de hierro fundido y/o de asbestos
cemento y/o ceramica.

Se excluye del presente servicio los relacionados con el monte y desmonte de partes y/o piezas
empotradas tales como muebles de madera, muebles de cocinas integrales, muebles y mesones en
marmol y cualquier otro elemento o bien que impida la reparacion o prestacion del servicio.

En los casos de dafios al desmote de lavaderos, tasas de bafo, lavamanos, tinas, Jacuzzi el asegurado
asumira por cuenta propia los costos de reposicion del bien .

Bienes excluidos:
Cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques
hidroneumaticos, bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las conducciones

de agua propias del inmueble asegurado.

El mobiliario del inmueble asegurado incluyendo pero no limitdndose a muebles de cocinas, de
bafos, patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras, tapetes.

4.2. Electricidad.

La Compafiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado

que adelantara las labores para efectuar la reparaciéon de los dafos subitos e imprevistos que sufran las

instalaciones eléctricas del inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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Cuando se trate de la sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen

las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar el dafo, asi como los

gastos generados en las labores de instalacion.

Cuando se trate de la sustitucion de los siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores, rosetas,

tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica, la Compaiia cubrird solamente la mano de obra.

Se excluye del presente servicio los relacionados con el monte y desmonte de partes y/o piezas en techos

y paredes con disefio especial y cualquier otro elemento o bien que impida la reparacién o prestacion del

servicio.

En los casos de danos al desmote de molduras en techos y paredes al momento de efectuar la reparacion,

el asegurado asumira por cuenta propia los costos de reposicion del bien.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafiia no sera responsable por las labores de compra

y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o

aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado para ésta cobertura es de 30

SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

4.2.1.

421.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.2.

4.2.2.1.

4.22.2.

Exclusiones a la cobertura de electricidad:
Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente texto, no habra cobertura de
electricidad, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:

Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccién, y en acabados.

Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas que, no obstante se encuentren dentro del
inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

Red de suministro del servicio publico de energia.

Bienes excluidos

Elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillas, halégenos, fluorescentes.

Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en
general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.
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4.3. Inundacion.

En caso de que el riesgo asegurado resulte afectado por dafos por agua, la Compafia enviara al inmueble

asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para
evacuar el agua del bien.

PARAGRAFO: La Compafiia no se responsabiliza bajo éste amparo de la reposicion de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMDLV por evento. El valor anterior incluye el costo de los
materiales y la mano de obra.

4.4, Lavado Y Secado De Alfombras.

En caso de que la alfombra de pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un dano de
plomeria amparado por el presente texto, la Compafia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo

con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar el lavado y secado de
la alfombra.

PARAGRAFO: La Compafiia no se responsabiliza bajo éste amparo de la reposicién de las alfombras. El

valor asegurado para ésta cobertura es de 30 SMLD por evento. El valor anterior incluye el costo de los
materiales y la mano de obra.

4.5. Cerrajeria.

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o
inutilizacién de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de alguna de las
puertas exteriores o interiores del inmueble asegurado, por el presente texto, la Compania enviara al
inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que realizara las labores

para permitir el acceso por dicha puertay arreglar o en caso necesario sustituir la cerradura de la misma
por una de caracteristicas similares.

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafia no sera responsable por las labores de compra

y de instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o

aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado para ésta cobertura es de 30

SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

4.51.

4.6.1.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria

Ademas de las exclusiones generales sefaladas en el presente texto, no habra cobertura de
cerrajeria, y por tanto no habra lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparaciény/o
reposicion de cerraduras que im pidan el acceso a guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye
el arreglo y/o reposicién de las puertas mismas (incluyendo hojas y marcos).

Adicionalmente se deja claridad que los danos en los sistemas electronicos o eléctricos utilizados
para la apertura de puertas no son cubiertos por presente cobertura.

Vidrios.

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las
ventanas, vidrios de mesa de comedor, vidrios de divisiones de bafo, acrilicos o peliculas de seguridad o
de cualquier otra superficie de cristal que dé al exterior del inmueble asegurado, la Compania
enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado para
iniciar las labores de sustitucién de los vidrios.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafia no sera responsable por las labores
de compray de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado para
ésta cobertura es de 30 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra. Se entiende que esta cobertura opera para las Secciones Dafios Materiales, HMACC
AMIT o Terremoto-Maremoto hasta el limite otorgado por evento para la atencion a través de
Asistencia, lo que exceda el limite otorgado debe afectar a cada una de las secciones anteriormente
mencionadas segun corresponda con su respectivo deducible; lo cual debe ser tramitado a través
del Departamento de Indemnizaciones de la Compafia como siniestro.

Exclusiones a la cobertura de vidrios
Quedan excluidas de la presente cobertura:

Nota Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00
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Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificaciéon, en caso de una rotura no
comprometa el cerramiento de la vivienda.

Cualquier clase de espejos.

Instalaciones de gas.

La Compaiiia enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacion de los dafos subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones de gas (natural o propano) del inmueble asegurado
exclusivamente en los siguientes casos:

Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccién de gas natural o propano. Se
incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones de gas para detectar el dafio,
asi como los gastos generados en las labores de demolicién instalacion, resane, enchape y acabado.
Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: acoples,
valvulas, adaptadores, registros, uniones, niples, yees, tees, tapones y/o codos.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafia no sera responsable por las labores
de compray de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado para
ésta cobertura es de 50 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de instalaciones de gas
Ademas de las exclusiones generales sefialadas en el presente servicio, no habra cobertura de
gasfiteria, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio, en los siguientes casos:

Cuando el dafio se presente en gasodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores,
lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por gas.

Cuando el dafio se presente en instalaciones de gas, que no obstante se encuentren dentro del
inmueble, hagan parte de dreas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

Cuando el dano se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio de gas
(natural o propano).

Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125CGE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTES06ENE25-D00

B >



_JPS

MAPFRE

A ¢

a714.  Cuando el dafio se presente en los tanques de almacenamiento de gas, en las pipetas o cualquier
otro recipiente empleado para su almacenamiento.

4715 Cuando el dafio se presente en instalaciones que no cumplan las especificaciones técnicas vigentes
reguladas por la Comisién Reguladora de Energia y Gas (CREG) y/o por la normas del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC).

Reparacién o sustitucion de tejas por rotura.

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte del cerramiento
superior del inmueble, la Compania enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el
beneficiario, un técnico especializado para iniciar las labores de sustitucion de los mismos.

En caso de vendavales donde las tejas se hayan desfasado o desplazado de su posicién original La
Compafia asumira los costos de mano de obra para su ajuste correspondiente.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que la Compafia no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo. El valor asegurado para
ésta cobertura es de 30 SMDLYV por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

481.  Exclusiones a la cobertura de reparacion y sustitucion de tejas por rotura.

4811 Cuando se trate de reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura de tejas.

as12.  Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion o proteccion de la cubierta por
humedades o filtraciones.

as13. Cuando el dafo se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, elementos de
conduccién de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4814. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construccién, en acabados, en
emboquillamientos, y en demas elementos constructivos en general.

Nota ~ Técnica: 24/01/2025-1326-NT-P-07-12GNT600240125GE Condicionado: 24/01/2025-1326-P-07-00000VTESO6ENE25-D00
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Celaduria.

Se prestara el servicio de celaduria cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes
eventos: incendio y/o rayo, humo generado por incendio, explosion, inundaciéon o anegacion,
caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, impacto de vehiculos terrestres
no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario, o rotura de vidrios; se
produzca un dano en el inmueble asegurado que comprometa considerablemente la seguridad del
mismo. Para estos casos se enviara un vigilante con la mayor brevedad, que cuidara del inmueble
procurando la seguridad del mismo. Este servicio de emergencia cubre hasta un limite de 30 SMDLV
por vigencia anual de la péliza.

Gastos de hotel por inhabitabilidad del inmueble asegurado.

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo, humo
generado por incendio, explosion, inundacion o anegacién, caida de aeronaves o partes que se
desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario,
su grupo familiar o por el arrendatario; el inmueble asegurado no quede en condiciones de
habitabilidad, la Compaiiia cubrird los gastos de hotel para un maximo de 4 habitantes permanentes del
inmueble asegurado, a razén de 30 SMDLYV por vigencia anual de la pdliza, y solo por el tiempo que
duren las reparaciones con un maximo de 5 dias continuos.

Gastos de mudanzas.

Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo, humo
generado por incendio, explosidn, inundacion o anegacién, caida de aeronaves o partes que se
desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario,
su grupo familiar o por el arrendatario, el inmueble asegurado quede en tal condicidon que no se
pueda garantizar la seguridad y bienestar de los bienes en él contenidos, la Compafiia, a solicitud
del beneficiario, se encargara de garantizar los gastos de traslado de tales bienes hasta el sitio
designado por el beneficiario, dentro de la misma ciudad, y de regreso hasta el inmueble asegurado
cuando hayan culminado las reparaciones. Esta cobertura tendra un limite maximo por evento de
40 SMDLV. La Compafiia no se hace responsable de los bienes transportados.

Gastos de bodegaje.
Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo, humo
generado por incendio, explosion, inundacion o anegacion, caida de aeronaves o partes que se

desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su
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grupo familiar o por el arrendatario, el inmueble asegurado quede en tal condicion que no se pueda

A ¢

garantizar la seguridad y bienestar de los bienes en él contenidos, la Compaiiia, a solicitud del
beneficiario, se encargara de garantizar los gastos de depdsito de tales bienes en el sitio designado
por el beneficiario, dentro de la misma ciudad, hasta cuando hayan culminado las reparaciones. El
limite de esta cobertura es de 30 SMDLV por vigencia anual de la péliza. La Compafiia no se hace
responsable de los bienes dejados en depdsito y custodia.

Gastos de jardineria.

Cuando a consecuencia de un dafio material con ocasion de un incendio, rayo, explosion, impacto
de vehiculos que no sean de propiedad de las personas que habiten en la vivienda amparada; las
plantas de los jardines de la vivienda se vean afectadas, se enviara un especialista para adelantar
los trabajos de jardineria y rehabilitar la zona afectada. La cobertura para este servicio se limita a la
mano de obra hasta un monto de 40 SMDLYV por vigencia anual de la poliza.

Interrupcion del viaje del asegurado como consecuencia de un siniestro en el inmueble asegurado.
Cuando a consecuencia de uno cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo, humo
generado por incendio, explosion, inundacion o anegacién, caida de aeronaves o partes que se
desprendan o caigan de ellas e impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su
grupo familiar o por el arrendatario; y siempre que el asegurado propietario del inmueble asegurado
se encuentre de viaje y ninguna otra persona pueda sustituirle, haciéndose necesaria su presencia
en el inmueble asegurado, la Compaiia sufragara los mayores gastos en que él incurra para realizar
su desplazamiento de regreso. Esta cobertura tendra un limite de 30 SMDLV por evento.

Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar.

La Compafia organizara y tomara a su cargo los gastos suplementarios derivados del regreso
anticipado del beneficiario, en caso de fallecimiento subito y accidental de un familiar en primer
grado, hijos o su conyuge, a la ciudad de residencia permanente, siempre que no pueda utilizar su
tiquete inicial de regreso. Se realizara el desplazamiento del asegurado en autobus, taxi; avion de
linea regular clase econdmica u otro medio segun las circunstancias y los criterios de la Compafia.
Esta cobertura tiene un cubrimiento nacional e internacional hasta un limite de 30SMDLV por
evento.

Coordinacién y envio de ambulancia.
Si como resultado de un accidente acaecido en el inmueble asegurado o a causa de una enfermedad
el beneficiario de la asistencia requiere manejo hospitalario, la Compafia se encargara de poner a
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su disposicién, sin costo alguno para el beneficiario, una ambulancia para trasladarlo a un centro
hospitalario cercano al inmueble asegurado y acorde con su situacion clinica. La ambulancia podra
ser de baja o alta complejidad segun las circunstancias de tiempo y lugar. Esta cobertura se limita
a 2 eventos por vigencia anual de la poliza. El beneficiario conoce y acepta que la cobertura aqui
brindada es de medio y no de resultado.

Vigilante por eventos realizados en el hogar.

La Compaiiia enviara un vigilante con el fin de cuidar los vehiculos de los invitados al hogar, que
tengan que parquear en frente del perimetro de la vivienda. Este servicio se prestara maximo en 3
ocasiones que el asegurado lo solicite durante la vigencia.

Conductor profesional.

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir su vehiculo por enfermedad o accidente, la
Compania proporcionara a su cargo un conductor profesional o un taxi para trasladar al asegurado
o a sus familiares en primer grado de consanguinidad hasta el punto de destino que informen
el momento de solicitar la asistencia. En todo caso, esta cobertura estara limitada a 2 trayectos
durante la vigencia.

Atencion a propiedades vecinas de terceros por eventos derivados de una responsabilidad civil
extracontractual.

La Compaiiia prestara la atencidon y necesaria para atender los dafios materiales subitos e imprevistos
causados a las propiedades vecinas de terceras personas. La atencion sera prestada por un técnico
especializado designado por la compaiia y estara destinada a atender los dafios derivados de un
incendio, explosion o derrames accidentales o imprevistos de agua, surgidos desde el inmueble
asegurado. Esta cobertura tiene un limite de 30 SMDLV por evento.

5. Exclusiones Generales

n No son objeto de la cobertura, las prestaciones y hechos siguientes:

5.1.1.

Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
Compaiiia; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicion legal, que le impida comunicarse con
la Compaiia.
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5.1.2.

5.21.

5Y2828

5.23.

5.2.4.
5.2.5.

5.2.6.
5.27.
5.2.8.
5.2.9.
5.2.10.

5.2.11.

MAPFRE

Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el especialista
reparador bajo cuenta y riesgo.

A ¢

Quedan excluidas de la cobertura las consecuencias de los hechos siguientes:

Los causados por mala fe del asegurado.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, sublevacién, rebelion, sedicién, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y
otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden publico. La anterior exclusién
no se hace extensiva a a los actos mal intencionados de terceros.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.
Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado en apuestas, desafios o rifias.
Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacion del mismo.

Dafios ocasionados por cimentacién de la construccion.

Darios preexistentes al inicio de cobertura de la podliza.

Danos atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

Danos originados por desgaste natural, uso normal, corrosién, por fin de la vida util de materiales,
o aquellos originados por falta de mantenimiento.
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6. Revocacion

Los amparos cubiertos por el texto de asistencia Domiciliaria quedaran sin efectos, a partir del dia de

revocacion de la péliza de seguro, a la cual accede el presente servicio.

7. Alcance De Las Coberturas Del Presente Servicio

La prestacion de cualquiera de los servicios, o pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente texto, no implica aceptacidon de responsabilidad por parte de la Compaiia,
respecto de los amparos basicos de la pdliza, a la que accede el servicio de Asistencia Domiciliaria Hogar.
Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los contratos que
pudieren tener el Asegurado cubriendo el mismo riesgo.

8. Limites De Responsabilidad

El proveedor de servicios responde por los riesgos amparados de conformidad a la definicién que de
los mismos trae el presente contrato. En consecuencia, no sera responsable de coberturas adicionales,
de hechos fortuitos que sobrevengan en el desarrollo de la prestacion de los servicios por parte de los
proveedores, ni de los hechos preexistentes a dicha prestacion. Para el efecto, proveedores significara:
técnicos, cerrajeros, electricistas, plomeros, vidrieros, hoteles, vigilantes, ambulancias y cualquier otra
entidad que suministra la asistencia autorizada.

9. Siniestro

Ademas de lo indicado en las condiciones Generales de la pdliza a la cual accede el presente texto, referente
a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

En caso de un evento cubierto por el presente texto, el Asegurado debera solicitar siempre la
asistencia a MAPFRE Sl 24 por teléfono a los nimeros 601 307 7024 en la ciudad de Bogota, D.C.
0 al 018000 519991 para las demas ciudades, indicando el nombre del Asegurado, su nimero
de identificacién (Cédula), nimero de la péliza de seguro. Direccion del inmueble asegurado, tipo
de asistencia que requiere, lugar donde se encuentra el asegurado y su niumero de teléfono. Las
Ilamadas telefénicas seran atendidas las 24 horas del dia, los 365 dias al afio y seran con cobro

9.1.
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revertido y en los lugares en que no fuere posible hacerlo asi, el Asegurado podra recuperar el

importe de las llamadas, contra prestacién de los recibos. En cualquier caso, no podran ser
atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios ajenos a esta Compaiiia.

Exoneracion de responsabilidad

La Compania queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o decision
auténoma del Asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este texto; asi como de los eventuales retrasos debido a contingencias
o hechos imprevisibles, incluidos los de caracter meteorolégico u orden publico que provoquen una
ocupacion preferente y masiva de los reparadores destinados a tales servicios, asi como tampoco

cuando se presenten danos en las lineas telefénicas o en general en los sistemas de comunicacion.

10. Reembolsos

Exclusivamente para los inmuebles asegurados ubicados en ciudades distintas en Bogota D.C., Medellin,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo,
Valledupar, Cuacuta, Tunja, Ibagué, Popayan, Villavicencio, Pasto, Neiva, la Compafia reembolsara al
asegurado, el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos asegurados
mencionados en el presente texto y hasta por los limites indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla
con las siguientes obligaciones: El asegurado debera solicitar antes de contratar un servicio cubierto por el
presente texto, una autorizacién de la Compania, la cual debera pedirse por teléfono, a cualquiera de los
numeros indicados para prestar la asistencia, debiendo informar el nombre del asegurado, el destinatario
de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nUmero de la pdliza del
seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa. Una vez reciba
la solicitud previa, la Compafiia le dara al asegurado un cddigo de autorizacién con el cual debera remitir
las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada en el momento
de recibir dicha autorizacién. En ningun caso la Compaiiia realizara un reembolso sin que el asegurado
haya remitido las facturas originales correspondientes y éstas siempre deberan cumplir con los requisitos
exigidos por la ley. De cualquier manera, la Compafia se reserva el derecho de prestar directamente la
asistencia objeto del presente anexo en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo estime conveniente.
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