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PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL 
DERIVADA DE CUMPLIMIENTO 

CONDICIONES GENERALES 

CONDICIÓN PRIMERA: AMPAROS Y EXCLUSIONES 

 
I. AMPAROS 

AMPARO BÁSICO: PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES 
 

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., EN ADELANTE LA COMPAÑÍA, INDEMNIZARÁ AL 
TERCERO AFECTADO POR LOS DAÑOS PATRIMONIALES Y PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES QUE LE 
CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE DETERMINADA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL DE ACUERDO CON LA LEY, DENTRO DE LOS LÍMITES Y EXCLUSIONES 
SEÑALADOS EN LA CARÁTULA, OCURRIDO BAJO LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y DERIVADO DE: 

 
1. LA POSESIÓN, EL USO O EL MANTENIMIENTO DE LOS PREDIOS DESCRITOS EN LA CARÁTULA 

DE LA PÓLIZA EN LOS CUALES EL ASEGURADO DESARROLLA LAS ACTIVIDADES OBJETO DE 
ESTE SEGURO. 

2. LOS ACTOS U OPERACIONES QUE LLEVE A CABO EL ASEGURADO DURANTE EL DESARROLLO 
DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 
3. ESTA COBERTURA INCLUYE TODOS LOS RIESGOS QUE RAZONABLEMENTE FORMAN PARTE 

DEL RIESGO ASEGURADO Y QUE SON INHERENTES A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
POR EL ASEGURADO EN EL GIRO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO Y 
SEÑALADAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, TALES COMO: 

- INCENDIO Y/O EXPLOSIÓN PRODUCIDOS DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS. 
 

- USO DE ASCENSORES, ESCALERAS AUTOMÁTICAS. 
 

- USO DE MÁQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO, DE CARGUE Y DESCARGUE Y 
TRANSPORTE DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS (EXCLUYE DAÑOS A LA 
MERCANCÍA Y AL VEHÍCULO TRANSPORTADOR). 

 
- AVISOS Y VALLAS PUBLICITARIAS SIEMPRE Y CUANDO SEAN INSTALADAS POR EL 

ASEGURADO EN SUS PREDIOS EXCLUSIVAMENTE. 
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- INSTALACIONES SOCIALES Y DEPORTIVAS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LOS 

PREDIOS DEL ASEGURADO. 

- EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR EL ASEGURADO 
(SIEMPRE QUE NO SEA SU ACTIVIDAD PRINCIPAL). 

 
- VIAJE DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL. 

 
- LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES NACIONALES. 

 
- LA POSESIÓN Y/O EL USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS QUE SE 

ENCUENTREN UBICADOS O INSTALADOS DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS. 

- LA POSESIÓN Y/O EL USO DE CAFETERÍAS Y RESTAURANTES DENTRO DE LOS 
PREDIOS DEL ASEGURADO (SIEMPRE QUE NO SEA SU ACTIVIDAD PRINCIPAL). 

 
- CONTAMINACIÓN SÚBITA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA. 

 
- LA VIGILANCIA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO POR MEDIO DEL PERSONAL DEL 

ASEGURADO Y DE PERROS GUARDIANES, SIEMPRE QUE NO SEA SU ACTIVIDAD 
PRINCIPAL Y QUE NO PERTENEZCAN A UNA FIRMA DE VIGILANCIA ESPECIALIZADA. 

 
4. ESTA COBERTURA INCLUYE EL PAGO DE LOS GASTOS DE DEFENSA DEL ASEGURADO BAJO 

LAS CONDICIONES DE LA PÓLIZA: 
 

- EL ESTUDIO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 

- LA DEFENSA FRENTE A RECLAMACIONES INFUNDADAS 
 

- GASTOS DEL PROCESO CIVIL PROMOVIDO CONTRA EL ASEGURADO, EXCEPTO 
CUANDO ESTE AFRONTE EL JUICIO CONTRA ORDEN EXPRESA DE LA COMPAÑÍA. SIN 
AUTORIZACIÓN EXPRESA Y ESCRITA DE LA COMPAÑÍA, EL ASEGURADO NO PODRÁ 
INCURRIR EN GASTO ALGUNO, HACER PAGOS, NI CELEBRAR ARREGLOS O 
LIQUIDACIONES O TRANSACCIONES CON RESPECTO A CUALQUIERA DE LAS 
ACCIONES QUE PUEDAN ORIGINAR Y LA OBLIGACIÓN PARA LA COMPAÑÍA DE 
ACUERDO CON ESTA PÓLIZA, SALVO LOS GASTOS RAZONABLES Y URGENTES PARA 
EVITAR LA EXTENSIÓN DEL SINIESTRO. 

 
- LA COMPAÑÍA RESPONDERÁ, AÚN EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA, POR LOS 

COSTOS DEL PROCESO QUE EL TERCERO AFECTADO O SUS CAUSAHABIENTES 
PROMUEVAN EN SU CONTRA O EN CONTRA DEL ASEGURADO, EXCEPTO SI LA 
RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTÁ EXPRESAMENTE EXCLUIDA EN ESTA 
PÓLIZA O SUS ANEXOS, O SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN 
EXPRESA DE LA COMPAÑÍA. 
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- SE DEJA EXPRESO QUE EN NINGÚN MOMENTO LA PRESENTE PÓLIZA CUBRE EL 

PAGO DE LA CONSTITUCIÓN DE CAUCIONES O FIANZAS. 

- SI LA INDEMNIZACIÓN A CARGO DEL ASEGURADO EXCEDE EL LÍMITE ASEGURADO, 
LA COMPAÑÍA SOLO RESPONDE POR LOS GASTOS DE DEFENSA EN PROPORCIÓN A 
LA CUOTA QUE LE CORRESPONDE EN LA INDEMNIZACIÓN. 

 

II. EXCLUSIONES 

LA COBERTURA DE ESTA PÓLIZA EN NINGÚN CASO AMPARA NI SE REFIERE A RECLAMACIONES QUE 
SEAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE CONSECUENCIA DE: 

 
1. LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENIENTE DE DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO. 

 
2. RELACIONES CONTRACTUALES ENTRE EL ASEGURADO Y UN TERCERO; EN PARTICULAR LAS 

RECLAMACIONES: 
 

a. POR INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE LA OBLIGACIÓN 
PRINCIPAL DE UN CONTRATO. 

 
b. POR INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE PACTOS QUE VAYAN MAS 

ALLÁ DEL ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO (COMO 
TAMBIÉN RESPONSABILIDADES AJENAS, EN LAS QUE EL ASEGURADO, POR 
CONVENIO O CONTRATO, SE COMPROMETA A LA SUSTITUCIÓN DEL RESPONSABLE 
ORIGINAL). 

 
3. DAÑOS A O LA DESAPARICIÓN DE BIENES DE TERCEROS: 

a. QUE HAYAN SIDO ALQUILADOS, ARRENDADOS O PRESTADOS AL ASEGURADO O 
QUE ESTE TENGA EN SU PODER SIN AUTORIZACIÓN O QUE SEAN OBJETO DE UN 
CONTRATO ESPECIAL DE DEPOSITO O DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING). 

 
b. QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR 

EL ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACIÓN, 
MANIPULACIÓN, REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES). 

 
c. SI TALES EVENTOS OCURREN POR CAUSAS DE UNA PERSONA ASEGURADA, LA 

RESPONSABILIDAD DE ESTA PERSONA QUEDA EXCLUIDA IGUALMENTE. 

4. DESLIZAMIENTO DE TIERRAS, FALLAS GEOLÓGICAS, TERREMOTOS, TEMBLORES, 
ASENTAMIENTOS, CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA, INCONSISTENCIAS 
DEL SUELO O DEL SUBSUELO, LLUVIAS, INUNDACIONES, ERUPCIÓN VOLCÁNICA O 
CUALQUIER OTRA PERTURBACIÓN ATMOSFÉRICA O DE LA NATURALEZA. VIBRACIÓN DEL 
SUELO, DEBILITAMIENTO DE CIMIENTOS O BASES, ASENTAMIENTOS, VARIACIÓN DEL NIVEL 
DE AGUAS SUBTERRÁNEAS. 
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5. ACTIVIDADES U OPERACIONES DE GUERRA DECLARADA O NO, HOSTILIDADES, INVASIÓN DE 

ENEMIGO EXTRANJERO, GUERRA INTERNA, REVOLUCIÓN, REBELIÓN, INSURRECCIÓN, 
ASONADA, CONMOCIÓN CIVIL, PODER MILITAR O USURPADO, REQUISICIÓN, DECOMISO O 
DESTRUCCIÓN DE BIENES POR CUALQUIER AUTORIDAD NACIONAL O REGIONAL, HUELGAS, 
DISTURBIOS POLÍTICOS Y SABOTAJES, ACTIVIDADES GUERRILLERAS. 

6. DAÑOS OCASIONADOS POR REACCIÓN NUCLEAR, RADIACIÓN NUCLEAR O 
CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA, RIESGOS ATÓMICOS Y NUCLEARES. 

 
7. FABRICACIÓN, ELABORACIÓN, USO, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y 

MATERIAS RELACIONADAS CON FUEGOS ARTIFICIALES Y QUEMA DE LOS MISMOS. 

8. RIESGOS DE EXTRACCIÓN, REFINAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE 
PETRÓLEO CRUDO Y GAS NATURAL, INCLUYENDO OLEODUCTOS Y GASODUCTOS; MINERÍA 
SUBTERRÁNEA. 

 
9. RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EMPRESAS DEDICADAS A LA EXTRACCIÓN, FABRICACIÓN, 

REFINAMIENTO DE MATERIAS PELIGROSAS (ALTAMENTE INFLAMABLES, TÓXICAS O 
CORROSIVAS), INCLUYENDO COMBUSTIBLES LÍQUIDOS Y/O GASEOSOS. 

 
10. DAÑOS OCASIONADOS POR AERONAVES O EMBARCACIONES. RESPONSABILIDAD CIVIL 

MARÍTIMA, RESPONSABILIDAD CIVIL FLUVIAL, DAÑOS A BARCOS, EMBARCACIONES Y SUS 
DAÑOS CONSECUENCIALES. RESPONSABILIDAD CIVIL AVIACIÓN Y/O DAÑOS A AVIONES. 

11. DAÑOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACIÓN PAULATINA DEL MEDIO AMBIENTE U 
OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DEL AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O BIEN POR 
RUIDOS QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO ACCIDENTAL, REPENTINO 
E IMPREVISTO. DAÑOS AL MEDIO AMBIENTE O AL ECOSISTEMA. 

 
12. DAÑOS OCASIONADOS A LA PERSONA O LOS BIENES DEL ASEGURADO, DE LAS PERSONAS A 

QUIENES SE EXTIENDE LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO, ASÍ COMO DE LOS 
PARIENTES DE LOS ANTES MENCIONADOS. 

SE ENTIENDE POR PARIENTES: EL CÓNYUGE O COMPAÑERO (A) PERMANENTE, LOS 
PARIENTES DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD O SEGUNDO DE AFINIDAD 
O PRIMERO CIVIL. 

 
13. PERJUICIOS OCASIONADOS POR PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO CUANDO NO 

ESTÉN EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES. 

14. TRANSMISIÓN Y/O CONTAGIO DE ENFERMEDADES. DAÑOS PERSONALES OCASIONADOS 
POR UNA INFECCIÓN O ENFERMEDAD PADECIDA POR EL ASEGURADO. 

 
15. SINIESTROS OCASIONADOS POR PARTICIPACIÓN EN DEPORTES O COMPETENCIAS DE TODA 

ÍNDOLE, ASÍ COMO EN SUS ENTRENAMIENTOS O PREPARATIVOS. 
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16. MULTAS O SANCIONES PENALES O ADMINISTRATIVAS. DAÑOS PUNITIVOS Y/O 

EJEMPLARIZANTES. 
 

17. LA COBERTURA DE DAÑOS PATRIMONIALES PUROS, DE ERRORES Y OMISIONES, 
RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y ADMINISTRADORES (D&O) Y RESPONSABILIDAD 
CIVIL PROFESIONAL. 

 
18. RECLAMACIONES RELACIONADAS CON RIESGOS INFORMÁTICOS, USO Y/O TRANSMISIÓN 

DE DATOS (MANIPULACIÓN Y PÉRDIDA DE DATOS). DAÑOS CAUSADOS POR AFECTACIONES 
DE SISTEMAS DE CÓMPUTO – TRANSMISIÓN DE VIRUS, RESPONSABILIDAD CIVIL DE 
INTERNET Y RIESGOS CIBERNÉTICOS (CYBER RISKS). 

 
19. OPERACIONES QUE HAYAN SIDO DEFINITIVAMENTE TERMINADAS O ABANDONADAS POR 

EL ASEGURADO. 
 

20. DAÑOS A CAUSA DE LA INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES Y DE LA AUTORIDAD O 
DE INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES CONTRACTUALES. 

 
21. DAÑOS POR ASBESTO EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS, ASÍ COMO DAÑOS EN 

RELACIÓN CON OPERACIONES Y ACTIVIDADES EXPUESTAS A POLVO QUE CONTENGAN 
FIBRAS DE AMIANTO. 

22. DAÑOS GENÉTICOS A PERSONAS O ANIMALES. 
 

23. SALVO QUE SE CONVENGA LA COBERTURA MEDIANTE ACUERDO PREVIO, QUEDAN 
EXCLUIDAS: 

 
a. LAS RECLAMACIONES POR DAÑOS OCASIONADOS A TERCEROS POR LOS 

PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, 
O BIEN POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS. 

b. LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DEL 
ASEGURADO. 

24. LAS RECLAMACIONES POR DAÑOS OCASIONADOS A TERCEROS DURANTE LA VIDA PRIVADA 
O FAMILIAR. 

 
25. ENFERMEDADES PROFESIONALES Y LAS RECLAMACIONES IMPUTABLES AL ASEGURADO 

SEGÚN EL ART. 216 DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO U OTRAS NORMAS DEL 
RÉGIMEN LABORAL. 

26. LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DEL USO, PROPIEDAD O POSESIÓN DE VEHÍCULOS 
AUTOMOTORES, QUE REQUIEREN DE PLACA PARA SU EMPLEO EN LUGARES PÚBLICOS. 

 
27. LAS RECLAMACIONES RELACIONADAS CON SINIESTROS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO 

DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 
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CONDICIÓN SEGUNDA: DELIMITACIONES 

1. DELIMITACIÓN TEMPORAL: Quedan amparados los siniestros ocurridos durante la vigencia 
de la póliza. 

2. DELIMITACIÓN GEOGRÁFICA: Quedan amparados los siniestros ocurridos en el territorio 
colombiano y reclamados en Colombia de acuerdo con la Ley de la República de Colombia. 

 

CONDICIÓN TERCERA: LIMITES DE RESPONSABILIDAD 

La Compañía indemnizará al asegurado hasta la suma fijada en la póliza como "Límite por siniestro 
(o evento)" por los daños y perjuicios amparados, cuyas causas sean el mismo siniestro. 

La suma fijada en la póliza como "Limite por vigencia" será el límite máximo de Responsabilidad de 
la Compañía por todos los daños causados por todos los siniestros ocurridos durante la vigencia de 
la póliza. 

 
Cuando una condición especial o un anexo estipule un sublímite por persona, por unidad asegurada, 
o por un siniestro, cuya cobertura es objeto de la condición o del anexo, tal sublímite será el límite 
máximo de la indemnización. 

 

CONDICIÓN CUARTA: DEFINICIONES 

1. ASEGURADO: Son las personas jurídicas que figuran como Asegurado en la póliza y además de 
esta, todos los funcionarios a su servicio, cuando se encuentren en el desempeño de las labores 
propias de su cargo, pero únicamente con respecto a su responsabilidad como tales. 

 
La persona natural que figura como Asegurado en la póliza y además de este, su cónyuge o 
compañero (a) permanente e hijos menores que habitan bajo el mismo techo. 

2. DEDUCIBLE: es la suma o el porcentaje que se deduce del monto de cada indemnización por 
siniestro y que siempre queda a cargo del Asegurado. 

 
3. LÍMITE POR EVENTO: Es la suma máxima que la Compañía paga en razón de la responsabilidad 

civil extracontractual del Asegurado, por los perjuicios causados y amparados que correspondan 
a un mismo siniestro. 

 
4. LÍMITE POR VIGENCIA: Es el monto máximo de responsabilidad de la Compañía por todos los 

siniestros acaecidos durante la vigencia de la póliza 
 

5. LUCRO CESANTE: Para efectos de la presente póliza, es el valor que no ingresó o no ingresará al 
patrimonio de la víctima (tercero afectado). 



Página 7 de 17 

26/05/2024-1326-P-06-000VTE56817MAY24-D00I 
26052024-1326-NT-P-06-12GNT731260524TR 

 

 
 

 
6. SINIESTRO: Es todo hecho, que haya producido un daño que pueda dar origen a una reclamación 

de responsabilidad civil extracontractual contra el Asegurado o la Compañía y que esté 
amparado por la póliza. 

Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dañosos debidos a 
una misma causa originaria, con independencia del número de reclamantes, reclamaciones 
formuladas o personas legalmente responsables. 

 
7. PERJUICIO PATRIMONIAL: Disminución real y cierta del patrimonio del Tercero Afectado como 

resultado del daño causado por el Asegurado y amparado en la póliza. 

8. PERJUICIO EXTRAPATRIMONIAL: Perjuicios inmateriales que pueden afectar el ámbito social o 
afectivo de la persona. 

 
9. PREDIOS – LOCALES: Es el conjunto de bienes inmuebles, dentro de los cuales el Asegurado 

desarrolla su actividad profesional, descritas en la solicitud y carátula de esta póliza. 
 

10. TERCEROS Es la persona natural o jurídica distinta del Asegurado, sus empleados y de sus 
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil 
damnificada por el hecho imputable al Asegurado que genere Responsabilidad Civil. 

11. VIGENCIA DEL SEGURO: Corresponde al periodo comprendido entre las fechas de iniciación y 
terminación de la protección que brinda el seguro, las cuales aparecen señaladas en la carátula 
o Condiciones Particulares y/o especiales de la póliza. 

 

CONDICIÓN QUINTA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN 
CASO DE SINIESTRO 

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el Artículo 1077 del Código de Comercio respecto de la 
obligación del Asegurado o Beneficiario de acreditar la ocurrencia del Siniestro, así como la cuantía 
de la pérdida, se podrán utilizar cualquiera de los medios probatorios permitidos por la Ley. No 
obstante, cuando ocurra un siniestro, el Asegurado o Beneficiario tiene las siguientes obligaciones: 

1. Emplear todos los medios de que se disponga para evitar su propagación o extensión y proveer 
por el salvamento de las cosas aseguradas. 

 
2. Dar aviso a la Compañía de la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) días siguientes a la 

fecha en que lo haya conocido o debido conocer. 
 

3. Informar a la compañía dentro de los tres (3) días siguientes a la fecha en que tenga 
conocimiento de toda reclamación judicial o extrajudicial de terceros damnificados o sus 
causahabientes, acatar las instrucciones que la Compañía le imparta al respecto y en caso de 
acción judicial, además realizará dentro del proceso, en la oportunidad legal, el llamamiento en 
garantía, siempre que sea procedente. 
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4. Sin autorización expresa y escrita de la Compañía, el Asegurado no podrá incurrir en gasto 

alguno, hacer pagos, ni celebrar arreglos o liquidaciones o transacciones con respecto a 
cualquiera de las acciones que puedan originar y la obligación para la Compañía de acuerdo con 
esta póliza, salvo los gastos razonables y urgentes para evitar la extensión del Siniestro. 

 

CONDICIÓN SEXTA: PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO 

Para dar cumplimiento a lo señalado en el Artículo 1077 del Código de Comercio, respecto de la 
obligación del Asegurado o del Beneficiario de acreditar la ocurrencia del siniestro, así como la 
cuantía de la pérdida, se podrán utilizar cualquiera de los medios probatorios permitidos por la ley. 
No obstante, de manera enunciativa se señalan los siguientes: 

 
1) Carta de presentación formal y explicativa del reclamo, informando por medio escrito 

las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrió el siniestro o tuvieron lugar 
los daños motivo de la reclamación del o los terceros. 

2) Denuncia ante las autoridades en caso que las circunstancias lo requieran. 
 

3) Informe técnico o médico, si es procedente, indicando causas y daños. 
 

4) En caso de fallecimiento, copia del certificado de defunción y/o de la autopsia de ley. 
 

5) Certificaciones de la atención de lesiones corporales o incapacidad parcial o 
permanente, expedidas por instituciones médicas debidamente autorizadas para 
funcionar. 

6) Facturas de compra de los bienes de los terceros afectados, si es procedente. 
 

7) Valoración de los daños de los bienes de los terceros, si es procedente, con presupuesto 
o cotizaciones para la reconstrucción, reemplazo o reparación de los bienes asegurados 
afectados, reservándose la compañía la facultad de realizar y verificar las cifras 
correspondientes. 

 
8) Comprobantes de pago, facturas o recibos de los gastos necesarios y razonables en que 

incurrió el Asegurado para evitar la extensión y propagación de las pérdidas, siempre 
autorizadas por la compañía. 

9) Copia de las partidas de registro civil para probar la calidad de causahabientes. 
 

10) Copia autenticada escritura pública en caso de bienes inmuebles, certificado de 
propiedad en caso de automotores, factura de compra si se trata de bienes muebles por 
la declaración juramentada que los testigos. 
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11) Sentencia judicial ejecutoriada o el laudo arbitral de un juez competente reconociendo 

la responsabilidad del asegurado y la cuantía de los daños, si los hubiere, aunque no es 
de carácter obligatorio. 

 

CONDICIÓN SÉPTIMA: PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN 

La Compañía pagará la indemnización - si a ello hubiere lugar - dentro del mes siguiente a la fecha 
en que el Asegurado o Beneficiario acredite su derecho, aun extrajudicialmente. 

 

CONDICIÓN OCTAVA: REDUCCIÓN DEL VALOR ASEGURADO EN CASO DE 
SINIESTRO 

Toda indemnización o pago que se haga de conformidad con la presente póliza reducirá 
automáticamente el Límite de Responsabilidad correspondiente en la cuantía pagada. 

 

CONDICIÓN NOVENA: DECLARACIÓN INEXACTA O RETICENTE 

El Tomador está obligado a declarar los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, 
según el cuestionario que le sea propuesto por la Compañía. 

 
La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la Compañía le 
hubieran retraído de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen 
la nulidad relativa del contrato. 

Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud 
producen igual efecto si el Tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen 
agravación objetiva del estado del riesgo. Si la inexactitud o reticencia provienen de error inculpable 
del Tomador, el contrato no será nulo, pero la Compañía solo estará obligada, en caso de siniestro, 
a pagar un porcentaje de la prestación asegurada equivalente al que la tarifa o prima estipulada 
represente de la tarifa o prima adecuada al verdadero estado del riesgo. 

 

CONDICIÓN DÉCIMA: CONSERVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO Y 
MODIFICACIÓN DE CAMBIOS 

El Asegurado o el Tomador según el caso, están obligados a mantener el estado del riesgo. En tal 
virtud, uno u otro deberán notificar por escrito a la Compañía los hechos o circunstancias no 
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebración del contrato y que signifiquen 
agravación del riesgo o variación de su identidad local. 

 
La notificación se hará con antelación no menor de diez (10) días hábiles a la fecha de la modificación 
del riesgo, si esta depende del arbitrio del Asegurado o del Tomador. Si le es extraña dentro de los 
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diez (10) días hábiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se 
presume transcurridos treinta (30) días hábiles desde el momento de la modificación. 
Notificada la modificación o variación del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, 
la Compañía podrá revocar el contrato o exigir el reajuste de la prima a que haya lugar. 

La falta de notificación oportuna produce la terminación del contrato. Pero solo la mala fe del 
Asegurado o del Tomador dará derecho a la Compañía para retener la prima no devengada. 

 

CONDICIÓN DÉCIMA PRIMERA: COEXISTENCIA DE SEGUROS 

Si los riesgos cubiertos por esta póliza también lo estuvieron en todo o en parte por otra u otras 
pólizas, la indemnización pagadera en total por todas las pólizas no excederá los gastos reales 
ocurridos, los cuales se pagarán por cada aseguradora en proporción a sus valores asegurados. 

 

CONDICIÓN DÉCIMA SEGUNDA: PAGO DE PRIMA 

El Tomador del seguro está obligado al pago de la prima y deberá hacerlo a más tardar dentro del 
mes siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la póliza, o si fuere el caso, de los 
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella. 

 

CONDICIÓN DÉCIMA TERCERA: REVOCACIÓN 

El presente contrato se entenderá revocado: 
 

Por el Tomador o Asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito a la compañía, en cuyo 
caso la prima devengada será liquidada según la tarifa de corto plazo. 

 
Diez (10) días hábiles después que la Compañía haya enviado aviso escrito al Asegurado 
notificándole su voluntad de revocar el seguro o en el término previsto para el efecto en la carátula 
de la póliza, siempre y cuando fuere superior, en este caso, la Compañía devolverá al asegurado, la 
parte de la prima no devengado. 

Parágrafo: La prima a corto plazo será equivalente a la prima a prorrata de la vigencia corrida, más 
el recargo del diez por ciento (10%) entre dicha prima a prorrata y la anual. 

 

CONDICIÓN DÉCIMA CUARTA: SUBROGACIÓN 

En virtud del pago de la indemnización, y por ministerio de la Ley, la Compañía se subroga, hasta la 
concurrencia de su importe, en todos los derechos del Asegurado contra las personas responsables 
del siniestro. El Asegurado no podrá renunciar en ningún momento a sus derechos contra terceros 
responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligación le acarreará la pérdida del derecho 
a la indemnización. 

 
El Asegurado a petición de la Compañía, deberá hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle 
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el ejercicio de los derechos derivados de la subrogación. 

 

CONDICIÓN DÉCIMA QUINTA: NOTIFICACIONES 

Cualquier notificación que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato, deberá 
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condición para el aviso del siniestro y será 
prueba suficiente de la misma constancia de su envío por correo recomendado o certificado dirigido 
a la última dirección conocida de la otra parte. También será prueba suficiente de la notificación la 
constancia de "recibo" con la firma respectiva de la parte destinataria. 

CONDICIÓN DÉCIMA SEXTA: PRESCRIPCIÓN. 

La prescripción de las acciones derivadas del presente contrato se regirá por las normas del Código 
del Comercio sobre contrato de seguro. 

 

CONDICIÓN DÉCIMA SÉPTIMA: DOMICILIO. 

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con el presente contrato 
se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá, D.C en la República de Colombia. 

 

CONDICIÓN DÉCIMA OCTAVA: COBERTURAS ADICIONALES AL AMPARO 
BÁSICO, PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES (PLO). 

Mediante acuerdo expreso entre las partes y sujeto a que el Asegurado haya pagado la prima 
adicional acordada, el Asegurado queda cubierto por los siguientes amparos que se contraten 
expresa y específicamente y que se encuentren consignados en la carátula de la póliza, en las 
Condiciones Particulares o sus Anexos. Queda entendido que las condiciones especificadas en la 
presente póliza no modificadas por los amparos opcionales, continúan vigentes. 

La contratación de cada uno de estos amparos y su valor asegurado se hará constar expresamente 
en la carátula de la póliza. 

 

1. AMPARO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES AL SERVICIO DEL 
ASEGURADO 

AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO, HASTA POR EL 
SUBLÍMITE DE VALOR ASEGURADO POR EVENTO Y VIGENCIA INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, DERIVADA DE DAÑOS CAUSADOS POR LOS 
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES A SU SERVICIO, LOS CUALES DEBEN SER 
ACREDITADOS COMO TALES. 

EXCLUSIONES: 
 

QUEDAN EXCLUIDAS DEL PRESENTE AMPARO LAS LESIONES A PERSONAS O DAÑOS A 
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PROPIEDADES PROVENIENTES DE: 

a. TODA RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL USO, TENENCIA O CONTROL DE 
VEHÍCULOS AUTOMOTORES. 

b. TODA RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL USO, TENENCIA O CONTROL DE 
AEROPLANOS, AVIONES, EMBARCACIONES, BOTES, ETC. 

c. EMPRESAS DE VIGILANCIA. 
d. TODA RESPONSABILIDAD CIVIL PROPIA E INDEPENDIENTE. 
e. DAÑOS A PROPIEDADES SOBRE LAS CUALES ESTÉN O HAYAN ESTADO TRABAJANDO 

LOS CONTRATISTAS O SUBCONTRATISTAS O SUS EMPLEADOS. 
f. DAÑOS CAUSADOS A LAS PERSONAS O A LOS BIENES DE LOS CONTRATISTAS O 

SUBCONTRATISTAS O SUS EMPLEADOS. 
g. LA COBERTURA OTORGADA TAMPOCO SE EXTIENDE A CUBRIR RECLAMACIONES 

POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ENTRE LOS CONTRATISTAS O 
SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES. 

 
DEFINICIÓN: 

 
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES: PARA EFECTOS DE LA PRESENTE 
PÓLIZA, ES AQUELLA PERSONA NATURAL O JURÍDICA, QUE SE ENCUENTRE EN EL DESEMPEÑO DE 
LAS LABORES A CARGO DEL ASEGURADO Y QUE, EN VIRTUD DE UN CONTRATO, PRESTA AL 
ASEGURADO UN SERVICIO REMUNERADO Y BAJO SU DEPENDENCIA O SUBORDINACIÓN. 

2. AMPARO PATRONAL 

AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO EN SU CALIDAD DE 
EMPLEADOR, HASTA POR EL SUBLÍMITE DE VALOR ASEGURADO POR EVENTO Y VIGENCIA 
INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS CONDICIONES, POR MUERTE O LESIONES 
CORPORALES DE EMPLEADOS A SU SERVICIO, COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTES DE 
TRABAJO. ESTA COBERTURA OPERA EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES LABORALES SEÑALADAS 
PARA TALES EVENTOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 216 DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DEL 
TRABAJO, EN EL EXCESO DEL SEGURO SOCIAL, EN EXCESO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE 
ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT) Y AÚN EN EXCESO DE CUALQUIER OTRO SEGURO INDIVIDUAL 
O COLECTIVO DE LOS EMPLEADOS. 

 
EXCLUSIONES: 

 
BAJO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL, SE EXCLUYEN LA RECLAMACIONES 
DERIVADAS DE: 

 
a. ENFERMEDADES PROFESIONALES, ENDÉMICAS O EPIDÉMICAS, SEGÚN SU 

DEFINICIÓN LEGAL. 
b. ACCIDENTES DE TRABAJO QUE HAYAN SIDO PROVOCADOS DELIBERADAMENTE O 

POR CULPA GRAVE DEL EMPLEADO 
c. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE CARÁCTER LABORAL, YA SEAN 

CONTRACTUALES, CONVENCIONALES O LEGALES. 
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d. POR DAÑOS MATERIALES A BIENES DE PROPIEDAD DE LOS TRABAJADORES. 

 
DEFINICIONES: 

 
a) TRABAJADOR / EMPLEADO: PARA EFECTOS DE LA PRESENTE PÓLIZA, ES AQUELLA 

PERSONA NATURAL O JURÍDICA, QUE SE ENCUENTRE EN EL DESEMPEÑO DE LAS 
LABORES A CARGO DEL ASEGURADO Y QUE, EN VIRTUD DE UN CONTRATO, PRESTA AL 
ASEGURADO UN SERVICIO REMUNERADO Y BAJO SU DEPENDENCIA O SUBORDINACIÓN. 

 
b) ACCIDENTE DE TRABAJO: SE ENTIENDE POR ACCIDENTE DE TRABAJO TODO SUCESO 

IMPREVISTO Y REPENTINO QUE SOBREVENGA POR CAUSA O CON OCASIÓN DEL 
TRABAJO Y QUE PRODUZCA AL TRABAJADOR UNA LESIÓN ORGÁNICA O PERTURBACIÓN 
FUNCIONAL PERMANENTE O PASAJERA Y QUE NO HAYA SIDO PROVOCADO 
DELIBERADAMENTE O POR CULPA GRAVE DE LA VÍCTIMA. 

 

3. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA 

AMPARA LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES (DAÑO EMERGENTE Y LUCRO CESANTE), HASTA POR 
EL SUBLÍMITE DE VALOR ASEGURADO POR EVENTO Y VIGENCIA INDICADO EN LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL POR RECLAMACIONES HECHAS ENTRE LAS PARTES QUE FIGUREN Y 
MUESTREN LA CALIDAD DE ASEGURADOS EN LA PRESENTE PÓLIZA. 

EXCLUSIONES: 
 

ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONÓMICAS O 
COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES PROHÍBAN PROPORCIONAR EL SEGURO, 
INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES. 

 
LA COBERTURA OTORGADA BAJO ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR LOS PERJUICIOS 
PATRIMONIALES O EXTRAPATRIMONIALES QUE SE CAUSEN ENTRE SÍ LAS PERSONAS 
NOMBRADAS COMO ASEGURADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O SUS CONDICIONES 
PARTICULARES Y/O ESPECIALES NI CUALQUIER SUMA SURGIDA DE UN RECLAMO O 
RECLAMACIÓN INCLUYENDO GASTOS LEGALES DE, TENGA SU CAUSA EN O ESTÉ RELACIONADA 
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON: 

 
a) PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS A LOS BIENES DE LOS ASEGURADOS EN LOS PREDIOS 

INDICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES Y/O 
ESPECIALES, EN LOS QUE DESARROLLAN Y REALIZAN LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE 
SEGURO. 

b) LESIONES O MUERTE DE TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS ASEGURADOS 
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4. AMPARO DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS 

ESTE AMPARO CUBRE, HASTA POR EL SUBLÍMITE DE VALOR ASEGURADO POR EVENTO Y 
VIGENCIA INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, 
LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL POR EL USO DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS DURANTE EL GIRO 
NORMAL DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL ASEGURADO. ESTA COBERTURA OPERA EN 
EXCESO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT) Y EN EXCESO DE LOS 
MÁXIMOS LÍMITES Y COBERTURAS OTORGADOS EN EL SEGURO DE AUTOMÓVILES 
INDEPENDIENTEMENTE SI EL VEHÍCULO TIENE O NO COBERTURA BAJO ESOS SEGUROS. 

 
EXCLUSIONES: 

 
BAJO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS, SE 
EXCLUYEN LAS RECLAMACIONES DERIVADAS DE: 

 
a) LOS VEHÍCULOS DESTINADOS AL SERVICIO PÚBLICO O LA UTILIZACIÓN DE CUALQUIER 

VEHÍCULO AUTOMOTOR EN LABORES DE SERVICIO PÚBLICO 
b) LOS VEHÍCULOS DE SOCIOS, FUNCIONARIOS O EMPLEADOS DEL ASEGURADO. 
c) DAÑOS CAUSADOS POR VEHÍCULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE DE GAS, 

COMBUSTIBLES Y EXPLOSIVOS. 
d) LA DESAPARICIÓN DE LOS VEHÍCULOS, SUS ACCESORIOS, LA CARGA O SU CONTENIDO. 

 
DEFINICIONES: 

 
a. VEHÍCULO: SE DEFINE COMO TODO AUTOMOTOR DE FUERZA IMPULSORA PROPIA Y 

QUE ESTÉ MATRICULADO Y AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES PARA 
TRANSITAR POR VÍAS PÚBLICAS, PROVISTO DE PLACA O LICENCIA PARA TAL FIN. 

 
NO SE ENTIENDE POR VEHÍCULO EQUIPOS TALES COMO TRACTORES, GRÚAS, 
MONTACARGAS Y EN GENERAL TODOS AQUELLOS EQUIPOS NO DISEÑADOS 
ESPECÍFICAMENTE PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS O BIENES POR VÍA PÚBLICA 

b. VEHÍCULO PROPIO: SE DEFINE COMO VEHÍCULOS TERRESTRES DE PROPIEDAD DEL 
ASEGURADO QUE SE UTILICEN EN EL GIRO NORMAL DE SU NEGOCIO. 

 
c. VEHÍCULO NO PROPIO: SE DEFINE COMO VEHÍCULOS TERRESTRES QUE NO SON DE 

PROPIEDAD DEL ASEGURADO, TOMADOS EN ARRIENDO O COMODATO Y QUE SE 
UTILICEN EN EL GIRO NORMAL DE SU NEGOCIO. 

 

5. AMPARO DE GASTOS MÉDICOS INMEDIATOS 

ESTE AMPARO CUBRE HASTA EL LÍMITE INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, LOS GASTOS 
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MÉDICOS INMEDIATOS DE EVENTOS MENORES (ATENCIÓN DE URGENCIAS), COMO 
CONSECUENCIA DE LESIONES CORPORALES CAUSADAS A TERCEROS (DISTINTOS DE EMPLEADOS 
DEL ASEGURADO) EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ESPECÍFICAMENTE INDICADAS EN LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES Y/O ESPECIALES DE ESTA. 
SALVO ESTIPULACIÓN EN CONTRARIO, LA PRESENTE COBERTURA NO SERA SUSCEPTIBLE DE 
DEDUCIBLE. 

 
EL PAGO QUE SE HACE BAJO ESTE EXTENSIÓN DE NINGUNA MANERA SIGNIFICA ACEPTACIÓN 
ALGUNA RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMPAÑÍA NI REQUIERE PRUEBA DE 
RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO. POR LO TANTO, EN NINGÚN CASO PUEDEN SER 
INTERPRETADOS COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD. 

SI LA PRESENTE COBERTURA ES AFECTADA POR UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO OPERARÁ EN 
EXCESO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT) Y DE LOS SEGUROS 
QUE TENGAN LOS VEHÍCULOS. 

 

6. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS 

SE AMPARA, HASTA POR EL SUBLÍMITE DE VALOR ASEGURADO POR EVENTO Y VIGENCIA 
INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, LOS 
PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES QUE CAUSE EL ASEGURADO POR DAÑOS 
CAUSADOS A UN TERCERO COMO CONSECUENCIA DE LOS DEFECTOS EN LOS PRODUCTOS 
FABRICADOS, ENTREGADOS, DISTRIBUIDOS O SUMINISTRADOS, O BIEN POR LOS TRABAJOS 
EJECUTADOS FUERA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO, EN EL GIRO NORMAL DE SUS 
ACTIVIDADES, SIEMPRE Y CUANDO SE HALLEN FUERA DEL LOCAL Y PREDIOS DEL MISMO Y SU 
POSESIÓN FÍSICA, CUSTODIA O CONTROL, HAYA SIDO DEFINITIVAMENTE CONFERIDA A 
TERCEROS, ES DECIR, QUE EL ASEGURADO HAYA PERDIDO EL CONTROL FÍSICO DE TALES 
PRODUCTOS. 

 
EXCLUSIONES: 

 
ADEMÁS DE LAS SEÑALADAS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, ESTE AMPARO NO SE 
EXTIENDE A AMPARAR LOS PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO QUE TENGA SU CAUSA O 
ESTE RELACIONADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON: 

a) DAÑOS A LOS PRODUCTOS. 
b) RETIRADA DE PRODUCTOS. CUALQUIER VALOR, SUMA COSTO, GASTO O 

INDEMNIZACIÓN DERIVADA DE LA RETIRADA DEL PRODUCTO DEL MERCADO, O DE LA 
INSPECCIÓN, REPARACIÓN, SUSTITUCIÓN O PÉRDIDA DE USO DEL PRODUCTO Y SU 
EMPAQUE, TRABAJOS O SERVICIOS. ESTA PÓLIZA NO CUBRE PÉRDIDAS PATRIMONIALES 
DIRECTAS QUE PUDIERA SUFRIR EL ASEGURADO POR LA OBLIGACIÓN DE RETIRAR 
PRODUCTOS DEL MERCADO, REPARARLOS Y SUSTITUIRLOS, COMO CONSECUENCIA DE 
HABERSE DETECTADO UN DEFECTO DE LOS MISMOS. 

c) EXPORTACIONES A ESTADOS UNIDOS, CANADÁ Y PUERTO RICO. 
d) PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS DESTINADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE A LA 

INDUSTRIA DE LA AVIACIÓN. 
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e) PRODUCTOS FARMACÉUTICOS. 
f) DEMORAS Y/O RETRASOS EN LA ENTREGA, PARALIZACIÓN, PÉRDIDA DE BENEFICIOS, 

FUNCIONAMIENTO DEFECTUOSO DE INSTALACIONES, EXCEPTO CUANDO SEAN 
CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DAÑO MATERIAL O PERSONAL CAUSADO POR EL 
PRODUCTO, TRABAJO O SERVICIO DEL ASEGURADO. 

g) PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS EN FASE EXPERIMENTAL O NO SUFICIENTEMENTE 
EXPERIMENTADOS SEGÚN LAS REGLAS RECONOCIDAS DE LA TÉCNICA O POR REALIZAR 
LA PRODUCCIÓN, ENTREGA, EJECUCIÓN O PRESTACIÓN DESVIÁNDOSE 
DELIBERADAMENTE DE LAS REGLAS DE LA TÉCNICA. 

h) PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS, CUYA FABRICACIÓN, ENTREGA O EJECUCIÓN 
CAREZCAN DE LOS PERMISOS O LICENCIAS RESPECTIVAS DE LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES. 

i) QUE EL PRODUCTO, TRABAJO O SERVICIO NO PUEDA DESEMPEÑAR LA FUNCIÓN PARA 
LA QUE ESTÁ DESTINADO O NO RESPONDA A LAS CONDICIONES PARA ELLO, O SEA 
INÚTIL PARA EL USO AL CUAL ESTABA DESTINADO. 

j) PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS CUYO DEFECTO O DEFICIENCIA SEA CONOCIDO 
POR EL ASEGURADO ANTES DE SU ENTREGA, SUMINISTRO O EJECUCIÓN. 

k) PRODUCTOS AJENOS FABRICADOS MEDIANTE UNIÓN, MEZCLA, O TRANSFORMACIÓN 
DE PRODUCTOS DEL ASEGURADO. 

 

7. AMPARO DE DAÑOS CAUSADOS POR BIENES BAJO CUIDADO TENENCIA O CONTROL 

SE EXTIENDE A AMPARAR, HASTA POR EL SUBLÍMITE DE VALOR ASEGURADO POR EVENTO Y 
VIGENCIA INDICADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES, 
LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS 
OCASIONADOS A TERCEROS CON LOS BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA O CONTROL DEL 
ASEGURADO. LA PRESENTE COBERTURA ENTENDIDA SÓLO PARA DAÑOS OCASIONADOS A 
TERCEROS CON ESTOS BIENES. 

 
EXCLUSIONES: 

 
BAJO EL AMPARO DE DAÑOS CAUSADOS POR BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA Y CONTROL, SE 
EXCLUYE LA RECLAMACIONES DERIVADAS DE: 

 
a) LOS DAÑOS DE LOS PROPIOS BIENES 
b) CUALQUIER CLASE DE HURTO SIMPLE, HURTO CALIFICADO O PÉRDIDA DE LOS BIENES 
c) BIENES MUEBLES Y/O INMUEBLES QUE SE ENCUENTREN BAJO CUIDADO, TENENCIA Y/O 

CONTROL DE VIGILANTES O CELADORES CUANDO LA ACTIVIDAD ASEGURADA SEA ESTA 
Y/O LA ADMINISTRACIÓN DE PROPIEDADES, BIENES Y /O COPROPIEDADES 

d) BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA Y/O CONTROL DEL ASEGURADO PARA O DURANTE 
SU TRANSPORTE, INCLUYENDO OPERACIONES DE CARGUE Y DESCARGUE 

e) BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA Y/O CONTROL DEL ASEGURADO PARA SER 
MEZCLADOS, TRANSFORMADOS, EMPACADOS O ENVASADOS 

f) DINERO, DOCUMENTOS, VALORES, TÍTULOS VALORES, JOYAS, OBRAS DE ARTE Y 
CUALQUIER OTRO ELEMENTO DE ESTE TIPO Y LUCRO CESANTE. 
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        Bogotá, D.C. – Colombia   

      PBX: 6503300 

      FAX: 6503400 
 

Entiéndase la palabra “MAPFRE” como 

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A y/o MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A 

 


